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Tiivistelma

Ymparistoministerion lkaantyneiden asumisen toimenpideohjelman 2020-2022
rahoittama lkaystavéallinen Ruokolahti -hanke, projektipaallikké Kirsi Koskelainen ja
LAB ammattikorkeakoulun Palvelumuotoilustudio aloittivat yhteistyon kevaalla 2023.
Tavoitteena oli parantaa ikaantyvien Ruokolahtelaisten osallisuutta seka
yhteisollisyytta, luomalla asiakaslahtdinen toimintamalli. Lopputuloksena oli uusi
osallisuuden ja yhteisdéllisyyden toimintamalli asiakasymmarryksen, haastatteluiden,
benchmarkkauksen ja onlinekyselyn tulosten pohjalta. Lisaksi projektin tavoitteena oli
luoda raamit ja mallinnettu toimintakonsepti, jota voi skaalata myds muihin kuntiin.
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1 Johdanto

Ymparistoministerion  Ik&antyneiden asumisen toimenpideohjelman  2020-2022
rahoittamaa Ikaystavallinen Ruokolahti -hanketta toteutetaan projektip&allikkd Kirsi
Koskelaisen  kanssa  yhteistyOprojektina  yhdessd LAB  ammattikorkeakoulun

Palvelumuotoilustudiossa viiden opiskelijan tiimissa.

Opiskelijaryhmén  nimi  on LeiMu ja silhen kuuluu toisen  vuosikurssin
palvelumuotoiluopiskelijoita. He ovat Suvi Lappalainen, Laura Patronen, Janika Sarpola,

Hannakaisa Tielinen ja Marika Vihtonen.

Ikaystavéllinen Ruokolahti -hankkeen ja opiskelijayhteistybn tavoitteena on parantaa
ikaantyvien Ruokolahden asukkaiden osallisuutta, yhteenkuuluvuuden tunnetta,
aktiivisuutta ja yhteisollisyyttd. Tama Ruokolahden kunnalle suunniteltu toimintamalli tuo

kunnalle lisdarvoa ihmislaheisena ja ihnmislahtdisena asuinkuntana. (Koskelainen 2023, 4.)



2 Toimeksianto Ikaystavallinen Ruokolahti -hanke

Hankkeen ja opiskelijayhteistydn tavoitteena on parantaa ruokolahtelaisten ikaantyvien
asukkaiden osallisuutta, yhteiséllisyytta, yhteenkuuluvuuden tunnetta seka aktiivisuutta.
(Koskelainen 2023, 6.)



3 Opiskelijaty6ryhma ja tiimiytyminen

Opiskelijatydryhmaémme kuuluu viisi toisen vuosikurssin palvelumuotoilija opiskelijaa.
Projektimme kaynnistyi tiimiytymiselld, tutustumisella ja yhteisten sdantéjen sopimisella.
Loimme vyhteiset tyoskentely- ja yhteydenpitoalustat sekd aikataulun. Paatimme
opiskelijatyéryhmallemme nimen, joka kuvaa meitd, sekd myds projektin
kohdepaikkakuntaa, eli Ruokolahtea. Opiskelijaty6ryhmdmme nimi on LeiMu, joka
tarkoittaa Leijona Muotoilijoita. Yhteinen tyéryhméan nimi luo tarkedéa yhteenkuuluvuuden
tunnetta, sekd auttaa oppilasryhmaa tuomaan yhteisen ndkemyksensa paremmin esiin

projektin edetessa. Loimme myds tydryhmallemme oman logon (kuva 1).

LeiMu

Kuva 1. Ryhman logo (2023)



4  Tutki
4.1 Tiedonkeruu

Taman tapainen sotealan hanke oli koko opiskelijatydéryhmallemme taysin uusi kokemus.
Tutustuimme rauhassa meille annettuun materiaaliin, tutkimme ja analysoimme aiempia
taustatutkimuksia ja kyselyiden vastauksia. Ruokolahdella oli tehty Ruokolahden asumisen
kysely, jonka vastauksia ja tuloksia kdvimme lapi. Saimme luettavaksi ja lapikaytavaksi
lisdksi Ikaystavallinen Ruokolahti -hankesuunnitelman. Tutkimme myos Ruokolahden
kuntastrategiaa, Ruokolahden kunnan sivuja, erilaisia artikkeleita, Ruokolahden historiaa,

seka liityimme Facebookin Ruokolahtelaiset-ryhmaan. (Ruokolahti.)

Ruokolahteen tutustumisen jalkeen koimme téarkeéksi keskittya tutkimaan osallisuuden ja
yhteiséllisyyden malleja niin paikallisesti, kansallisesti kuin kansainvélisestikin ja rauhassa
syvensimme omaa tietdmystd ja ymmarrystamme aiheesta. Tiedonhankinta ja
benchmarkkaus oli tarke& tybvaihe, jotta ymmarrdmme asiakasta ja sen tarpeita. Nain
syntyi asiakasymmarrys, jota kerdsimme tilastoista, kyselyista ja haastatteluista. (Etela-

Karjalan sosiaali- ja terveyshuollon kuntayhtyma.)
4.2 Asiakasryhmat

Projektiin valikoitui nelja asiakasryhmaa: Ikdantyneet ruokolahtelaiset, ikaantyneiden
ruokolahtelaisten omaiset, tulevaisuuden ikaantyvét ruokolahtelaiset, seka Ruokolahden
ikaantyvien asiantuntijat sekéd kunnan asioista paattavat henkilot. Asiakasryhmia tarvittiin

tiedonhankintaan ja sen jaotteluun.

Asiakasryhmat luotiin nykyisen asiakaskunnan ja tavoiteltavien asiakkaiden mukaan.
Asiakasryhmien luominen tehtiin asiakasymmarryksen, bencmarkkauksien,

tiedonhankinnan, seka tulevaisuusajattelun pohjalta.
4.3 Oman tiedon ja ymmarryksen syventaminen

Paatimme tehd& alustavan tiedon kyselyn tuttavapiirimme. Haastattelimme ja juttelimme
lahipiirimme yli 55-vuotiaiden henkildiden kanssa ja saimme paljon arvokasta tietoa
projektimme koskien ikdantymistd, elakkeelle jaamista, sahkdisia yhteydenpitovalineita ja
-tapoja ja yhteisollisyyttd. Saimme lisaksi huomata, ettd ikdantyminen on tietynlainen tabu,
josta ei edes laheisilleen halua mieluusti puhua. Tasta syystd, saimme muutaman kieltavan

vastauksen, kun pyysimme lupaa haastatella koskien ikdantymista.



5 Maarittele
5.1 Projektisuunnitelma

Laadimme yhdessa opiskelijatydryhmamme kanssa projektisuunnitelman.
Projektisuunnitelma auttoi hahmottamaan, minkélaisista osa-alueista projektimme koostuu,
seka toimi ohjenuorana ja keskindisena sopimuksena niin itsellemme kuin myds tydmme
tilaajalle, eli lkaystavallinen Ruokolahti -hankkeen yhteyshenkild projektipaallikké Kirsi
Koskelaiselle. Maarittelimme projektisuunnitelmassa tarkasti projektimme tavoitteet,
vaikuttavuuden, rajaukset ja tulokset. Maarittelimme myds projektilemme tydkalut ja
menetelmét pohjautumaan kokonaisuudessaan palvelumuotoiluajatteluun ja sen
menetelmiin, kuten tuplatimanttiin ja kayttajalahtdisen suunnittelun tyékaluihin. Kirjasimme
myos, etté projektin aikana tullaan jarjestamaan kaksi Teams -tydpajaa Ruokolahdella Kirsi
Koskelaisen avustuksella, seka erilliset Teams -tyopajat ikdéntyvien omaisille ja

asiantuntijoille ja paattajille.

Lisaksi sovimme opiskelijatyoryhmamme kanssa, ettd tarkastamme ja paivitimme

projektisuunnitelmaamme projektin kuluessa kahdesti.
5.2 Asiantuntijoiden haastattelut

Saimme sovittua nelja haastattelua ikd&ntyneiden palveluyksikéiden toiminnasta
vastaavien henkildiden kanssa. Haastattelut tapahtuivat Teamisin valityksellda. Naissa
kaikissa palveluyksikdissa osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumiseen on panostettu
erityisesti, jonka takia halusimme saada tietoa juuri heidan toimintamalleistansa seka kuulla

ajatuksia aiheeseen liittyen.

Tamankaltainen haastattelu toimi erinomaisena rikastuksena aiheeseen syventymisessa ja
auttoi  kasvattamaan ymmarrystd sote-alasta. Haastattelu opetti jokaiselle
opiskelijatyéryhman jasenelle paljon haastattelutekniikoista ja ihmisen kohtaamisesta

haastattelutilanteessa.

Lahetimme kysymykset jokaiselle haastateltavalle etukateen sahkopostilla. Talla tavalla
haastateltavakin pystyi etukéateen valmistautumaan haastatteluun ja

haastattelukysymyeksiin.
5.3 Tulevaisuuden Ruokolahti -kysely

Laadimme Google Forms -onlinekyselyn (Liite 1), joka oli kohdistettu varsinkin

Ruokolahden tulevaisuuden elakeldisille. Markkinoimme kyselyd mm. Ruokolahtelaiset



Facebook -ryhmassa. Kysely oli avoinna kuukauden ja siihen vastasi 37 henkil6a.
Kysymyksia oli yhteensa yhdeksén kappaletta ja kaksi niistd oli monivalintakysymyksia.
Olimme erittain tyytyvaisia kyselyyn vastanneiden maarasta, seka siita, kuinka paljon me
saimme tarkeda informaatiota kyselystd. Kyselyyn vastaajat avasivat meille enemman
Ruokolahtelaisten toiveita ja asukkaiden ajatuksia. Lisdksi vastaukset ohjasivat meita

osaltaan suunnittelemaan ja luomaan ensimmaista tydpajaa Ruokolahdelle.
5.4 Tyopajojen markkinointi
5.4.1 Ruokolahden elakelaisten ty6pajojen markkinointi

Aiempien tutkimuksiemme ja oppiemme pohjalta, olimme saaneet selville, ettd tapahtumia
taytyy mainostaa isosti, nayttavasti, usein ja eri tavalla kuin tapahtumia aiemmin
Ruokolahdella on markkinoitu. Elakelaisten tyOpajaa markkinoimme suurella volyymilla
Ruokolahtelaiset Facebook-ryhmassd, Ruokolahden kunnan kotisivuilla tapahtumat -
osiossa, seka saimme pienen jutun mainoksemme lisdksi Ruokolahtelainen

paikallislehteen. Tydpajan mainos oli myds Ruokolahden kunnan Instagramin sivuilla.

Teimme esittelytekstista houkuttelevan ja mielenkiintoisen, seka laitoimme tarvittavat infot

osoitteineen selkeéasti esille.

Mainosmateriaaliin (kuva 2) litimme asiaan kuuluvasti Eteld-Karjalan hyvinvointialueen,

Ympaéaristoministerion, Ruokolahden, LAB Ammattikorkeakoulun ja LeiMun logot.

-
-

Hei sind Ruokolahden elakeldinen!

Kehitetdin yhd: ikdy kunta!

Tervetuloa mukaan kehittdmaan ikaantyneiden yhteiséllisyytta ja
pohtimaan ratkaisuja osallisuuden parantamiseksi Ruokolahdella!

Tydpajojen avulla kehitetaan uutta toimintamallia, jonka tavoitteena on
parantaa asukkaiden yhteisollisyytta, onnellisuutta ja aktilvisuutta seka tuoda
Ruokolahden kunnalle arvoa ihmislahtdisena asuinkuntana

Molemmat tyopajat jarjestetaan

Valitse itsellesi sopivampi ajankohta ja paikia
Aika: 11.30-13.00, Aika: 15.00-16.30,
Ennen laulukammaria Elakeldisten kerhon jilkeen
Paikka: Elvinkulma Paikka: Koivurannan kerhohuone
Matintie 14-16, 56100 4,56100
Tybpajat Kirsi

ol tarvitse padset paikalle.




Kuva 2. Ikaantyneiden tydpajamainos (2023)
5.4.2 lk&antyvan Ruokolahtelaisen omaisen tyopajan markkinointi

Aloitimme markkinoimaan omaisten tyOpajaa taysin samalla tavalla kuin elakeldisten
tybpajaa. Kavimme huomattavasti useammin kommentoimassa  tyGpajan
markkinointimateriaalia Ruokolahtelaiset -ryhmassa Facebookissa, jotta julkaisumme
pysyy ryhmésséa nakyvilla ja mahdollisimman moni ikdéntyvan Ruokolahtelaisen omainen
nakisi mainoksemme tyOpajasta ja kiinnostuisi osallistumaan. Facebook julkaisussamme
oli suora Teams-linkki, Instagram julkaisussa, sekd lehtimainoksessa pyysimme

vierailemaan Ruokolahden kunnan sivuilla, josta Teams-linkki tydpajaamme 16ytyy.

Tahankin  mainosmateriaaliin - (kuva 3) liitimme asiaan kuuluvasti Etela-Karjalan

hyvinvointialueen, Ymparistoministerion, Ruokolahden, LAB Ammattikorkeakoulun ja

LeiMun logot.

yhdessa y kunta!

At yhteyttd IkAdntyvadn ruokolahtelalsoen omaiseesi? Tunnistatio
Larpeita iAdNtyvAN omaisesi arjessa, mutta et ole vielk saanut Adntasi kuuluviin?
Mika parantaisi aEntyvan aktinisu: hdeila? Mitaisalla ratkaisuilia ja

toiminnoilla me saavutamme ne?

Téassa tarvitsemme eidan apuanne!

Tervetuloa Yy yhtei yyttd ja
pohtimaan ratkaisuja osallisuuden p ksi Ruokol L

04.04.2023

Alka: 10 18.00 - 19.30
Paikka: Tybpaja jirjestetidn etiyhteydells
Teamsissa

/2
v O ® g ¢

Lo,

Kuva 3. Omaisten tydpajamainos (2023)
5.4.3 Asiantuntijoiden ja paattajien tyépajan markkinointi

Lahestyimme tata tyOpajaa varten asiantuntijoita ja paattdjia suoraan sahkopostitse.
Saimme Kirsi Koskelaiselta listan, jossa oli muutamia Ruokolahden kunnan asiantuntijoiden
ja paattajien nimia ja etsimme heidan tydsahkopostiosoitteensa, jota kautta kontaktoimme

heita tydpajastamme. Kirsi Koskelaisen listan lisdksi mietimme opiskelijatydryhmén kesken,



keille muille kutsu tydpajasta (kuva 4) olisi hyva laittaa, jotta saisimme mahdollisimman
monta osallistujaa etatyopajaamme. P&aatimme lahettdd kutsun yhteensa 12:lle

Ruokolahden asiantuntijalle ja paattajalle.

Lahetimme markkinointimateriaalimme sahkopostiviestin, sekd Teams-linkin kanssa
valikoiduille henkildille. Koska kyseessa oli suora kontakti ja kutsu, paatimme tehostetun
markkinoinnin nimissa lahettdd yhteensé kolme sahkopostia tydpajan tiimoilta valikoiduille
henkildille. Kaksi ensimmaistd sahkopostia oli kutsuja ja kolmas ja viimeinen

sahkdpostiviesti oli muistutus etatydpajastamme.

' ervetuloa asiantuntijoiden ja

paattajien etatydpajaan!

Kehitetadn Ruokolahden ikaantyneiden yhteisollisyytta ja
etsitadn uusia ratkaisuja viestinnan ja osallisuuden
kehittamiseksil

Yhteiskehittdmisen avulla voimme parantaa ikaintyvien kuntalaisten ja
asukkaiden yhteisollisyytta, onnellisuutta, aktiivisuutta ja tuoda
Ruokolahdelle arvoa inmislaheisena seka ihmislahtdisena asuinkuntana.

Aika: 11.4.2023 klo 14.00 - 15.30
Paikka: Kaikille avoin tydpaja jirj in etdyhteydella T

TyOpajan jarjestaa opiskelijaryhma LeiMu eli LAB-ammattikorkeakoulun
2. vuoden palvelumuotoilun opiskelijat osana lkaystavallinen Ruokolahti
-hanketta.

"Mitd hyotyd yhteiskehittamisestd on?
Erityisesti he olevien henkiioiden konssa yhteiskehittominen on koettu
VOINQONNULLOvONO niln hentiidstolle kuin osiokkadlie itselieen. Henklosto soo

yhteiskehittémiseen osollistumisesto tuoretta ndkokuimoo tyén merkityksestd jo
mahdollisuuden kehittdd myds omoo tekemistddn. Kuntaloisilie yhteiskehittaminen torjooa
parhaimmitioon mahdollisuuden tutlo oidost! kuuliuksi jo huomiciduksi.” - Kuntaliiton
Ville Innokyla 10/2020

Oppilasyhteistydn yhteyshenkilona toimii tiimivalmentaja Marjut Suokas,
marjut. suokas@lab.fi

W Samam e 5 AB Uiyt (¢4
e N — Apphed Scmnces |
Loty

Kuva 4. Asiantuntijoiden ja paattajien tydpajamainos (2023)



6 Yhteisollisyys ja osallisuus design drivereina

Halusimme luoda Ruokolahdelle uuden toimintamallin, jonka tavoitteena on parantaa
ikdantyneiden asukkaiden yhteisollisyytta, osallisuutta, onnellisuutta ja aktiivisuutta seka

tuoda Ruokolahden kunnalle arvoa inmislahtdisena asuinkuntana

Yhteis® koostuu yksiloista, joita usein yhdistdd yhteinen tehtdva tai paamaara.
Yhteenkuuluvuus toisten ihmisten kanssa on térkeaa jokaiselle. Sosiaalisiin verkostoihin
kuuluminen muodostaa ihmisen identiteetin, sosiaalisen olemassaolon perustan.

YhteisoOllisyys tarkoittaa ihmisten valista yhteistytta ja yhdessa tekemista.
Yhteiskehitteleminen luo itsessdan yhteenkuuluvuuden tunnetta, seka osallisuutta.

Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin. Osallisuus lisda
hyvinvointia ja syrjaytyminen on osallisuuden ulkopuolelle jaamistd. Osallisuus on
vaikuttamista oman eldménsa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja
joihinkin yhteisiin asioihin. Yhteisollisyys ja osallisuus ovat kuitenkin kietoutuneet toisiinsa,

silla vahva yhteisollisyys voi edistaa osallisuutta.



10
7 TyOpajojen suunnittelu
7.1 Tyo6pajan selite

Ennen kuin aloimme suunnitella ja toteuttaa tydpajaamme, meidan taytyi ottaa selvaa mika

tyopaja ylipaataan on ja mita silla tarkoitetaan.

Tybpajalla tarkoitetaan menetelmad, jota voidaan kayttdd, kun halutaan kehittaa
esimerkiksi yhteistn toimintaa tai ratkaista jokin tietty haaste tai ongelma. Onnistuessaan
mallikkaasti tybpaja avaa erilaisia ndkokulmia, voi haastaa rohkeasti olemassa olevia
kaytantoja ja toimintatapoja, sekd tarkeimpana, Iluo yhteista ymmarrysta.
Tybpajatydskentely on usein tuloksekasta ja saman tyopajan aikana voidaan koota yhteen

monen eri tahon tarpeita ja ideoita.
7.2 TyoOpajan tarkoitus ja syy

Kun olimme kirkastaneet ajatuksemme ja ymmarryksemme tydpajoista, jouduimme viela
miettimaan sen tavoitteet seké tarkoituksen mika silla meidan opiskelijatyéssdamme on.

Tuoko tydpajat lisdarvoa tybhémme ja jos tuo, niin mita lisdarvoa tydpajat tuovat.

Ty6paja toimii hyvana innovatiivisena tiedonkerdysmenetelménd, koska tybpajat ovat

luonteeltaan usein luovia ja osallistavia.

Koska pohjimmainen ajatuksemme ja design driver oli, ettd miten saamme Ruokolahdelle
lisattyd yhteisollisyytta ja osallisuutta, koimme etta ty6pajat olivat mitéa mainioin keino luoda

juuri naita ja edistaa yhteiskehittamista.

Uusi yhteiskehittelemisen toimintamalli taytyi esitella pilotoimalla ty6pajoja, koska tytpajoja

ei tdssa muodossa Ruokolahdella ollut koskaan jarjestetty.
7.3 TyOpajojen valmistelu

Koska suunnitelmassamme oli, ettd tydpajat toteutuvat etayhteyksilla, valmistelimme
tydpajojamme varten presentaatiomateriaalin, joka toimi samalla myds ty6pajamme
kasikirjoituksena. Jaoimme roolituksiamme ja harjoittelimme ty6pajaamme, jotta jokainen
varmasti osaa roolinsa. Halusimme hyvalla valmistautumisella luoda vakuuttavan ty6pajan

ja samalla tietysti vakuuttaa osallistujat asian tarkeydesta.

Onnistunut tyépaja vaatii hyvin suunnitellun sisallon lisdksi sanavalmiin ja puolueettoman
fasilitoinnin. Fasilitoinnin  tavoitteena on tehda tyopajatyoskentelystd helpompaa.

Fasilitaattorin rooli on ohjeistaa tydopajan kulku, sek& vieda tyOpaja lapi suunnitellun
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aikataulun mukaisesti. Fasilitoijan on hyva olla myds kannustava ja saada aikaan avointa
keskustelua. Fasilitoijalla on myo6s tarkeé rooli auttaa osallistujia keskittym&an annettuihin

aiheisiin, seka auttaa poistamaan jannitysta ja arkuutta osallistuijilta.

Ydinviestinamme, jota halusimme tuoda julki jokaisessa tydpajassamme, oli se, ettad
tydpajojen avulla kehitetdaan uutta toimintamallia, joka lisda asukkaiden yhteisollisyytta,
onnellisuutta, yhteenkuuluvuuden tunnetta, aktiivisuutta seké tuo Ruokolahden kunnalle
arvoa inmislaheisena ja ihmislahtdisenéd asuinkuntana. Siksi jokaisen osallistujan osallisuus
on tarkeaa, silla nain osallistujile syntyy oivallus yhteiskehittdmisesta ja innostus

yhteiskehittamiseen.
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8 TyOpajojen toteutus
8.1 Elvinkulman ja Koivurannan kerhohuoneen ty6pajat

Elakkeella oleville ikdantyneille pidimme Ruokolahdella Teamisin kautta kaksi eri tytpajaa
yhteyshenkilomme ja Ikaystavallinen Ruokolahti —hankkeen projektipdéllikkd Kirsi
Koskelainen avustuksella. Tydpajoja oli kaksi samana péivand, ensimmaisena

Elvinkulmassa ja toinen oli Koivurannan kerhohuoneessa.

TyOpajaan osallistuneet istuivat kahvitellen Ruokolahdella ja me opiskelijatyéryhma

jututimme ja keskustelimme heidan kanssaan Teams videopuhelun valityksella.

Tybpajamme alkoivat esittaytymisilla. Kerroimme keitd olemme, seka kerroimme myos
mista Ikaystavallinen Ruokolahti —hankkeessa on kyse. Kerroimme my6s tydpajojen
roolituksesta ja mitd me opiskelijat teemme tydpajan aikana. Roolituksemme oli:

Paafasilitaattori, apufasilitaattori, ajastaja, seka kaksi kirjuria.

Olimme varanneet ty6pajan kestolle aikaa 1,5 tuntia ilman taukoja, mutta sanoimme heti
tydpajan alussa, ettd osallistujat voivat pitaa itse taukoja, miten kokevat parhaaksi, jos

kokevat taukoja tarvitsevansa.

Pidimme koko tyOpajojen ajan keskustelut avoimina, eikd tyfpajaan osallistuneita
ikaantyneita oikeastaan edes tarvinnut sen suuremmin houkutella juttelemaan ja
puhumaan. Tunnelma oli leppoinen, rento ja hauska. Fasilitaattori kysyi kysymyksen ja
Ruokolahden elékeldiset alkoivat mieluusti puhua ja juttua riitti. Ajastaja piti huolen
ajankaytosta ja ilmoitti paafasilitaattorille ja apufasilitaattorille, jos tarvitsi kiirehtia eteenpdin

tai jos oli mahdollista antaa viela reilusti aikaa keskustelulle.

Toimme tdhan tydpajaan poimintoja ja huomioita, joita olimme saaneet Online
kyselystamme, sek& my0s haastatteluista. Taméa sai aikaan valtavasti keskustelua ja
tunsimme jopa etdyhteyden valityksella, kuinka elakeldiset tuntuivat nauttivan siita, etta

heitd kuunnellaan ja heidan huomiotaan on nyt jo otettu huomioon.

Kaksi kirjuria kirjasi kaikki mitd tyopajoissamme juteltiin, jotta mik&&an ei unohdu. Koska
keskustelua syntyi kovasti ja oli erittdin hedelmallista, kirjureilla oli valtavan iso ja térkea tyo
dokumentoida kaikki. Huolellinen dokumentointi tukee tydpajaléyddsten analysointia, ja

nain varmistettiin myos, etta kaikki oleellinen saatiin talteen.
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8.2 Omaisten tyOpaja

Avasimme Teams- yhteyden Ruokolahden ikdantyneiden omaisten tyopajaan, eika linjoille
tuntunut tulevan ainoatakaan osallistujaa. Olimme hieman pettyneitd, mutta totesimme

samalla, ettd jos emme saa ainoatakaan osallistujaa, pidamme myds sita tarkeana datana.

Saimme kuitenkin, noin puoli tuntia tydpajan ilmoitetun ajan jalkeen yhden osallistujan, jota

saimme luvan haastatella.

Ty6paja yhden osallistujan kanssa ei ole oikein osallistava tydpaja, mutta haastatteluksikin

tybpajan runkomme taipui.

Tama yksi osallistuja oli todella puhelias ja avoin ja han antoi meille paljon arvokasta tietoa

ja jakoi nadkemyksidan Ruokolahtelaisten ikaantyneiden omaisen nakdkulmasta.
8.3 Asiantuntijoiden ja paattajien tyopaja

Avasimme Teams-yhteyden hieman sovittua ajankohtaa aiemmin ja saimmekin heti
runsaasti osallistujia linjoille. Kaikki osallistujat olivat ajoissa ja valmiina aloittamaan
yhteisen tydpajamme. Osallistujia oli opiskelijatydryhman liséksi seitseméan ja useimmat

tydpajaan osallistuneista olivat erittdin puheliaita seka aktiivisia osallistujia.

TyOpajamme runko mukaili Elvinkulman ja Koivurannan kerhohuoneen tydpajoja, pidimme

myo6s tydpajan keston saman mittaisena. Myos roolituksemme oli samanlainen.

Toimme tahankin tybpajaan poimintoja ja huomioita, joita olimme saaneet Online
kyselystamme, haastatteluista sekd kolmesta aiemmasta tyOpajasta. Pidimme tata
tarkedna kohtana tyOpajassamme, koska nain me pystyimme tuoda ikaantyneiden ja

ikaantyneiden omaisen huomioita ja mielipiteitd julki asiantuntijoille ja paattjille.
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9 Tydpajojen purku

Lahdimme purkamaan tyopajoja tekeméallda yhteenvedot kaikista muistiinpanoista, joita
olimme tydpajan aikana ottaneet. Keskustelimme tarkeimmista huomioistamme ja purimme

tuntojamme, joita tydpajojen aikana meille oli noussut.

Erdana tarkedna huomiona voimme pitaa tyopajoistamme sita, ettd tama oli Ruokolahdella
taysin uusi toimintatapa ja ty6pajat voisivat olla jatkossakin hyva tyévaline tuomaan muun

muassa ikaantyneet ja asiantuntijat yhteisen pdydan aareen.

Analysoimme ja tutkimme ty6pajadataamme ja I0ysimme pian yhtenevaisyyksia ja saimme

tuloksia, jotka auttoivat meitd seuraavaan, ongelman maarittely vaiheeseen.
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10 Ongelman maarittely
10.1 Samankaltaisuuskaavio

Ennen lopullisen toimintamallin ideoimista ja kehittamista taytyi maaritella ongelma.
Aloitimme ongelman maéaarittelyn analysoimalla kerattya tietoa. Samankaltaisuuskaavio-
tyokalua kayttamalla 16ysimme erilaisia ongelmia ja huomioita ja pystyimme teemoittamaan

nama omien otsikkojensa alle.
Taman tytkalun avulla saimme ryhmiteltyd huomioitamme seuraavien otsikkojen alle:
e Viestinta ja markkinointi
e Esteettdmyys ja saavutettavuus
e Ongelmat/Esteet/Haasteet
e Yhteisollisyys
e Muuta

Jaoimme jokaiselle ryhmamme jasenelle oman otsikon ja tuotimme naiden otsikoiden alle
tekstid ja teimme omia huomioitamme. Analysoimme ja vertailimme huomioitamme ja

tiivistimme aiemmat viisi otsikkoa kolmeen péaéotsikkoon.
10.2 SWOT-analyysi

Loysimme edellisen tydkalun ja tydvaiheen aikana kolme pé&otsikkoa, jotka ovat viestinta

ja markkinointi, esteettdmyys ja saavutettavuus seka yhteisollisyys ja osallisuus.

Teimme ndille kolmelle teemalle kaikille SWOT-analyysin ja I6ysimme uusia asioita, joihin
kiinnittdd huomiota. SWOT-analyysi auttoi meita lisdksi vahvistamaan ajatuksiamme kohti

lopullista toimintamallia.

Tiimimme koki, ettda SWOT-analyysi oli hyva tyokalu projektimme tassa vaiheessa.
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11 Kehitajaideoi

Ongelmien maarittelyn jalkeen, pidimme tiiviin ideointisession. Kaytimme tyOkaluna ja
tekniikkana téssa Starbursting- tekniikkaa, joka auttoi tiimidmme ideoimaan ja samalla

paneutumaan maarittelemiimme ongelmiin kysymysten kautta.

Tyo6valineeksi Starbursting- tekniikka oli erinomainen, koska se auttoi meitd valtavasti
paatoksien teossa, sekd pystyimme tarkistelemaan teemojamme eri nakdkulmista ja

paasimme syventymaan rauhassa jokaiseen teemaan.

Taman tekniikan avulla l6ysimme tulevan toimintamallimme ja paasimme sen

kehittdmisvaiheeseen.
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12 Toimintamalli

Projektitydossamme loimme asiakaslahtdisen osallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistavan
toimintamallin Ruokolahden kunnan kayttdon. Toimintamalli on luotu ajatuksella, ettd

samaa mallia voi skaalata, kokeilla ja ottaa kayttdon muissakin kunnissa.

Toimintamallimme on jaettu kolmeen eri osioon ja ne ovat markkinointiviestinta, aktivaattori

seka rutiini ja aikataulutus.

Toimintamalli luotiin yhteiskehittdmisen keinoin tarkoituksenaan edistaa, kehittdd ja
yllapitdd ikaantyvien Ruokolahtelaisten osallisuutta, yhteenkuuluvuuden tunnetta,

aktiivisuutta seka yhteisollisyytta.
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13 Markkinointiviestinndn toimintamalli

13.1 Markkinointiviestinta

Kyselyn, tyOpajojen ja haastattelujen kautta ilmeni, ettd tehokkaammalle viestinnalle ja
markkinoinnille on tarvetta. Ruokolahden ikdantyneille on olemassa paljon aktiviteetteja,
tapahtumia ja yhteisgja. Viestintd ja markkinointi ei kuitenkaan tavoita toivottua
kohderyhmaéa ja jarjestettyjen tapahtumien ja toimintojen tiedotus jaa puutteelliseksi. Vaikka

Ruokolahden kunnan kotisivuilla on paljon tietoa, ei tieto ole aina ajantasaista.

Uudistettu markkinointiviestinta tuo kayttajanakokulman jo olemassa olevaan viestintdan
painotuksenaan viestinnan esteettomyys ja saavutettavuus. Projektissa saamamme tiedon
pohjalta olemme luoneet kayttdjapersoonat, joihin peilaamme uudistettuja viestinnan
keinoja ikaantyville Ruokolahdella. Kerromme myés mika rooli toimintamallin muilla osa-
alueilla, eli aktivaattorilla, aikataulutuksella ja kohdentamisella, on uudistuneessa
markkinointiviestinnassa.  Markkinointiviestintdd  tarkastellaan  kayttajapersoonien,

aktivaattorin ja esteettdomyyden aihioista.

Kuviossa olemme visualisoineet monikanavaisen markkinointiviestinnan keskiossa

ikaantyva ruokolahtelainen (kuvio 1).

ALOITTEET & PALAUTE
HARRASTUS- VIESTINTA & AANESTAMINEN
TOIMINTA & & VUOSI-
TAPAHTUMAT KOKOUKSET

IKAANTYVA
RUOKOLAHTELAINEN

TYOPAJAT & TIEDOTUS-
YHTEISKEHIT- KANAVAT
TAMINEN MARKKINOINTI
AKTIVAATTORI ‘
LeiMu

Kuvio 1. Markkinointiviestinnan toimintamalli (2023)
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13.2 Esteetdn ja saavutettava viestinta

Kun puhutaan ikaantyneiden osallistamisesta, viestinnasta ja aktivoimisesta, on keskeisena
teemana esteettomyys. I&n karttuessa ilmenee yleensa erilaisia fyysisia rajoitteita, jotka

voivat estaa tai vaikeuttaa ikdantyneiden osallistumista ja syrjayttaa yhteisoista.

Tybpajojen pohjalta on tullut ilmi, ettd kaikkien yksildiden ominaisuuksien
huomioonottaminen on keskeisessd roolissa ik&antyneiden saavutettavuuden ja
osallisuuden kehittamisessa. Esteettomyys ja saavutettavuus liittyy fyysisten tilojen

esteettdmyyden liséksi tiedon saavutettavuuteen.

Viestintatapojen tulee olla mahdollisimman selkokielisia ja visuaalisin menetelmin ottaa
huomioon esimerkiksi nakoon liittyvat rajoitteet. Myds Kkirjoitusasulla ja sisallolla on

vaikutusta viestinndn saavutettavuuteen.

Tieto kulkee myo6s ihmiseltd ihmiselle esimerkiksi siina tapauksessa, kun ik&antynyt
tarvitsee avustajaa tai syrjaytynyt ja passiivinen ikdantynyt ei endd seuraa omatoimisesti
mitdan viestintdkanavaa. Lahtokohtaisesti olisi hyva, etta viestintd tapahtuu ikaantyneelle
tutulla tavalla, kuten esimerkiksi radion, lehden tai puhelun valityksella. Esteetdn ja
saavutettava tieto, toiminta ja tila mahdollistavat paremman toimintakyvyn ja aktiivisuuden

ikaantyneelle.

Painotamme projektissamme tiedon saavutettavuutta ja sen kehittamista, silla ndemme
viestinndn olevan keskeisessa asemassa Ruokolahden ik&&ntyneiden osallisuuden

kehittdmisessa.
13.3 Digitaidot

Tybpajojen ja kyselyiden pohjalta tuli ilmi, ettd sahkoisten viestintakanavien seka
digilaitteiden kayton hallinnassa on paljon yksil6llisia eroja ikaantyneiden valilla. Koska suuri

osa tiedosta valitetddn sahkadisesti, osallisuus voi riippua ikaantyneen digitaidoista.

Osa ikdéantyneista seuraa aktiivisesti Ruokolahden kunnan nettisivuja, kayttaa WhatsAppia,
Facebookia tai muita sosiaalisen median alustoja. Osa taas on hyvinkin tottumattomia
digilaitteiden ja internetin kaytdssa. On kuitenkin huomioitava, etta tulevaisuudessa
ikééantyvien digitaidot ovat kehittyneemmat ja suurempana osana arkea. Tallbin sahkdinen

viestina ja markkinointi on tehokkaampi vayla saavuttamaan ikédéantyneet.

Opastaminen sahkdisten viestimien kayttéon voi parantaa tiedon kulkua sekéa

esteettomyyttad. Tahan tarvitaan kuitenkin yksilén omaa motivaatiota ja aktiivisuutta.
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Tybpajoissamme tuli myods ilmi, etta erityisesti tarkeiden palveluiden, kuten sahkdisten
pankkiasioiden, OmaKannan, Kelan ja muiden vastaavien palveluiden kayton hallitseminen
luo osallisuutta ja riippumattomuutta. Naiden asioiden saavutettavuudella voi olla suuri
merkitys ikaantyneiden terveydelle ja toimintakyvylle. Jos esimerkiksi ikdantynyt ei tieda,
ettd olisi oikeutettu taksipalveluun fyysisen kunnon huonontuessa, voi se aiheuttaa
osattomuutta ja vahentad merkittavasti aktiivisuutta ja sitd kautta taas alentaa ikdantyneen

toimintakykya myo6s muilla terveyden osa-alueilla.
13.4 Sahkdisen viestinnan esteettomyys ja saavutettavuus

Niiden ikaantyneiden henkildiden kohdalla, jotka jo kayttavat sahkdisia viestimia, on hyva
ennakoida mahdollisia tulevaisuuden fyysisia tai henkisia rajoitteita, kuten naon ja kuulon
heikkenemistd tai kognitiivisen kyvykkyyden laskua. Liséksi sahkoisen viestinnan
esteettdmyys voi parantaa myos niiden ikaéntyneiden saavutettavuutta, jotka eivat talla

hetkelld kayta niita rajoitteiden tai muiden syiden vuoksi.

Sahkdisen viestinnan esteettdmyyden parantamiseksi tiedon tulee olla mahdollisimman
selkokielistd, tekstin koon ja fontin tarpeeksi selkedd ja isolla, sisdltaa aaneen luku
ominaisuuden ja tiedon jaottelun oltava kayttajaystavallista seka helposti 16ydettavissa.

Kuvien tulisi olla my6s tekstitettyina ja luettavassa muodossa.
13.5 Tilojen esteettomyys ja saavutettavuus

Tybpajoissamme nousi esiin, ettd jotkin julkiset tilat, kuten esteetdn uimaranta ei oikeasti
ole esteetdn tai sovellu tarpeeksi hyvin esimerkiksi pydratuolilla kulkeville. Tallaisessa
tapauksessa séhkoisen kanavan liséksi olisi tarkea olla myds fyysisessd muodossa oleva
palautevayla, silla sahkdisessd muodossa oleva palautekanava ei tydpajoista saadun
tiedon perusteella ole kaikkien saavutettavissa. Kattavalla ja asianmukaisella
esteettomyyskartoituksella voidaan tutkia ja kehittda tilan esteettomyytta. Lisaksi selkeilla
ja helposti havaittavissa olevilla kylteilla ja opasteilla parannetaan ympariston

esteettoOmyytta.

Taman liséksi taulukossa (taulukko 1) mainituilla vaikuttajilla on merkitystd Ruokolahden
fyysisten tilojen saavutettavuudelle. Taulukossa esitetdan tyOpajoissa havaittuja

saavutettavuustekijoitd, seka niille ratkaisuehdotuksia.
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Uhat: Ratkaisuehdotukset:

Tiet Teiden kunto voi sddolosuhteista [Teiden kunnosta pidetdan hyvaa
riippuen olla huono. Esimerkiksi  |huolta erityisesti talviaikaan ja
jainen tai luminen tie voi valikausina.
hankaloittaa tai estaa pyoratuolilla
likkumisen. Lisaksi liukas tie voi
aiheuttaa kaatumisriskin.

Maanpinnan Jyrkka yla- tai alamaki on riski Tarkeat palvelut ja kohtaamispaikat

korkeuserot pyoratuolilla kulkevalle. Joskus  [sijoitetaan mahdollisimman
avustajallakaan ei riitd voimat tasaiselle alueelle ja mieluiten 1.
suurissa korkeuseroissa. kerrokseen.

Istuin- ja Riittdmaton istuinpaikkojen maara |Riittavasti levahdyspaikkoja sisé- ja

levahdyspaikat |julkisissa tiloissa voi tehda ulkotiloihin.

ikdantyneen osallistumisesta
epamiellyttavad, raskasta ja
nostaa kynnystéa liikkkumiseen

Pitkat valimatkat

Pitkat valimatkat voivat nostaa
kynnysta liikkumiseen ja
osallistumiseen. Liikkuminen vie
rahaa ja aikaa. Syrjdssa asuva on
riippuvainen kulkuvélineista

Tahan on hankala vaikuttaa, mutta
keskeiselle paikalle sijoitetut
palvelut voivat auttaa. Lisaksi se,
ettd palvelut on siirretty yhteen
paikkaan, voi véahent&a niiden valilla
olevien valimatkojen pituutta seka
kustannusten ja ajan maaraa.

Apuvélineet

Riittamaton apuvélineiden maara
hankaloittaa ja voi jopa estaa
sellaisen iakk&aan osallistumisen,
joka niitd tarvitsee.

Tarpeeksi apuvalineité julkisiin
tiloihin. My6s niiden kayton ja
tarjonnan jatkokehittamisessa
tarvittava asiakaspalautteen
vastaanotto.

Taulukko 1. Uhat ja ratkaisuehdotukset (2023)
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14 Kayttagjaryhmat ja kayttajapersoonat
14.1 Kayttajaryhmat

Kayttajaryhmat on jaoteltu neljdan erityyppiseen luokitukseen, jotka ovat syntyneet
keradmamme kyselyiden ja tyOpajojen perusteella. Luokitukset eroavat kunnon ja
motivaation perusteella. Olemme liséksi reflektoineet, millaista merkitysta niilla on
osallisuuden ja yhteisotllisyyden ndkotkannalta. Tarkastelimme jokaista ryhmaa erityisesti

fyysisen terveyden, sosiaalisten tarpeiden, uhkien ja mahdollisuuksien osalta.

Taulukossa (taulukko 2) on esitelty nelja eri kayttdjaryhmaa: Hyva kunto ja heikko
motivaatio, heikko kunto ja heikko motivaatio, hyva kunto ja hyva motivaatio, seka heikko
kunto ja hyvad motivaatio. On kuitenkin tarkedd huomioida, ettd ndma ovat yleistyksia,
eivatka kaikki ikdantyneet valttdmatta sovi taysin yhteen naiden neljan luokituksen kanssa.
Kuitenkin ymmartamalla naiden eroja, voidaan paremmin kehittdd osallistamisen ja

yhteisollisyyden malleja, jotka vastaavat eri ikdéntyneiden tarpeisiin.

Kayttajaryhmat Fyysinen terveys Sosiaaliset tarpeet Uhat Mahdollisuudet

Heikko kunto & « Osallistuminen vahaista,  « Fyysisen ja henkisen
Hyvé motivaatio Heikko omatoiminen Mielenkiintoa yhteiseen mikali se ei ole kunnon yllpitaminen ja
liikkuminen ja toiminta toimintaan esteetontd kasvu
« Taantuminen itsesta * Avustaja
riippumattomista syista

Taulukko 2. Kayttajaryhmat (2023)
14.2 Kayttajapersoonat

Tunnistimme  projektin  aikana  aktiivisuus- ja kuntotasoltaan nelja erilaista
kayttajapersoonaa, jotka perustuvat edella mainittuihin kayttajaryhmiin. Kayttajapersoonat
toimivat tydkaluna suunniteltaessa viestintdd ja markkinointia erilaisille Ruokolahden

ikaantyneille.
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Kayttajapersoonat (kuvat 5—8) ovat empatiakarttojen, tydpajojen, haastatteluiden ja kyselyn
pohjalta luotuja henkildkuvauksia, joiden avulla pystytddn hahmottamaan erityyppisten

persoonien tarpeita, aktiivisuutta ja elaméantilannetta.

ALIISA AKTIIVI - HYVA KUNTO - HYVA MOTIVAATIO

ELAMANTILANNE

Aliisa on 70 -vuotias elakeldinen, joka asuu keskusta
-alueella ldhella palveluita ja tapahtumia yhdessa avio-
puolisonsa kanssa.

AKTIIVISUUS MATALA O—O—O—. KORKEA 1
On ollut aktiivinen yhteistoiminnassa koko elaménsa
ajan ja yllapitaa sita myos elakkeelld. Han kutsuu vieraita
kylaan, osallistuu yhteistoimintaan ja seuraa aktiivisesti
sosiaalista mediaa.

ﬁg’;’:{ggws“ Kulttuuri, likunta, yhteiskunnallinen vaikuttaminen.
vapaaehtoistyd, tapahtumien jarjestaminen

Seuraa aktiivisesti kunnan sosiaalista mediaa, paikallisten Facebook

VIESTINTA
-ryhmad, kunnan nettisivuja ja -lehted. Kayttaa S-postia.

Turhautuu siihen, kun muut eivat ole valttamatta yhta aktiivisia kuin
itse. Ei haluaisi olla "ainoa" niin aktiivinen kuntalainen, vaan haluaisi
joskus enemman jonkun muun jarjestamaa aktiviteettia. Ei loyda
oikeita yhteisjd, joissa voisi toimia vapaaehtoisena.

Kaihtaa epdonnistumisia, eika halua ottaa itselleen suurta vastuuta.

KIPUPISTEET

Kuva 5. Kayttajapersoona Aliisa (2023)

PASI PASSIIVI - HYVA KUNTO - HEIKKO MOTIVAATIO

ELAMANTILANNE
Pasi on 81 -vuotias elikeldinen, joka on jadnyt leskeksi 10
vuotta sitten. Muu perhe ja sukulaiset asuvat toisella paikka-
kunnalla. Asuu syrjissa, ei omista autoa eika tunne muita
elakelaisia.

AKTIVISUUS e el ‘

Olisi haluja olla osana yhteis6ad, mutta ei ole
tarpeeksi sosiaalisia taitoja ja rohkeutta osallistua
yhteiseen toimintaan. Tuntee ulkopuolisuuden tun-
netta, ei tunne paikallisia elakelaisia

KIINNOSTUKSEN  Luonto ja kirjaharrastus. Unelmoi harvoin ja vahan, mutta toivoo
KOHTEET efta saisi elaa vanhuutensa rauhallisessa elinymparistéssa ja
vield "vanhoilla paivilladnkin” tutustua uusiin ihmisiin.

Katsoo uutiset televisiosta paivittdin, seka lueskelee harrastuk-

VIESTINTA
siinsa liittyvia lehtia. On sosiaalisessa mediassa, mutta ei koe
sita itselleen tarkeaksi kanavaksi. Kayttda S-postia.
KIPUPISTEET Turhautuu ihmisiin ja itseensd, kun ei "osaa olla” ihmisten

kanssa. Hanta jannittaa ja pelottaa hylatyksi tuleminen ja
mokaaminen. Ei ole sosiaalisesti rohkea.

Kuva 6. Kayttajapersoona Pasi (2023)
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RULLATUOLI RAILI - HEIKKO KUNTO - HYVA MOTIVAATIO

ELAMANTILANNE
Raili on 85 -vuotias yksinelava elakeldinen, joka asuu keskus-
ta -alueella pienessa asunnossa, mika on taynna erilaisia
apuvalineita liilkkumiseen. Tapaa paivittain avustajaa, jonka

® ) kanssa on ystavystynyt

& AKTIIVISUUS MATALA. (O =) KORKEA

Osallistuu silloin talléin yhteiseen toimintaan.On
sosiaalinen, soittelee sukulaisilleen aktiivisesti ja on
hyvin sukurakas ihminen. Kaipaa yhteiséllista teke-
misté ja haluaa olla osallisena.

KIINNOSTUKSEN  On kiinnostunut muiden ihmisten kuulumisista ja pitaa ihmisten
KOHTEET tapaamisesta, ulkoilusta ja tapahtumista. Haluaa olla osallisena
aktiivista yhteisdd ja toimintaa. Pitaa koirista.

Kuuntelee paivittain radiosta uutiset. Paivittaiset paivittelyt kuulee

VIESTINTA 4 ) itiel ;
avustajiltaan. Tietyn asteinen nakdvamma estaa sosiaalisen median
tai kunnan kotisivujen kaytén. Ei osaa kayttaa digilaitteita

KIPUPISTEET Turhautunut omasta fyysisesta kunnostaan ja voinnistaan. Ei

halua tai kykene poistumaan kotoaan ilman avustajaa, koska
pelkaa satuttavansa itsensa. Ymmartaa fyysisten toimintojensa
olevan rajalliset, mutta haaveilee siita, ettd nekin pystyttaisiin
ottamaan huomioon.

Kuva 7. Kayttajapersoona Raili (2023)

ERKKI ERAKKO - HEIKKO KUNTO - HEIKKO MOTIVAATIO

ELAMANTILANNE
Erkki on 68 -vuotias eldkeldinen ja asuu syrjemmdssa oma-
kotitalossa ja viihtyy kotona yksin kissan kanssa. Fyysinen
tyo on ottanut veronsa ja Erkilla esiintyy erilaisia fyysisia
vaivoja siihen liittyen.

AKTIVISUUS MATALA (e e ") KORKEA

Ei viihdy muiden ihmisten parissa. K&y kauppareissulla
Jja asioilla kerran viikossa yhteiskuljetuksella/julkisel-
la/taksilla ja kerran vuoressa eldinlaakarilla. Valttelee
ihmisia ja heidén kanssa kommunikointia.

KIINNOSTUKSEN  Luonto, puutarhan hoito, sanaristikot ja rauhallinen kotielama on
KOHTEET tirkedd. Haaveilee siitd, etti kuntonsa olisi parempi, jotta voisi
menna kauemmas luontoon patikoimaan.

VIESTINTA Katsoo televisiosta uutiset ja seuraa akfiivisesti uutissivustoja ja
kuntansa sosiaalisen median sivustoja. Ottaa kiinnostavista asioista
selvaa ja hoitaa pankkiasiat verkossa, koska omaa hyvat it-taidot.

Turhauttaa muiden ihmisten jatkuva tekemisen kaipuu, kokee
vanhusten toiminnan turhaksi, eikd née sellaisessa mitdén
jarkea. Osallistumisen estaa tietynlainen erakkoluonne, seka
se, ettd ei halua olla muiden nakyvilld tai siimétikkuna. Ihmis
arkuus ja sosiaalinen kompelyys ovat myos esteena.

KIPUPISTEET

Kuva 8. Kayttajapersoona Erkki (2023)

14.3 Viestinta eri kayttajapersoonille

Viestintda tehdessa on otettava huomioon eritasoiset digitaidot, laitevaatimukset,

vastaanottajan kuntotaso ja rajoitteet (taulukko 3). lk&éntyneelle vaestblle sahkdinen

viestintd, mitd tana paivana hyoddynnetaan laajasti, saattaa olla saavuttamattomissa ja



hyvinkin vieras kasite.

Viestinndn saavutettavuus
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rippuu myds vastaanottajan

mielenkiinnonkohteista ja omista tottumuksista (kuva 9). Erityyppiset rajoitteet, kuten nako-

tai kuulovamma voivat rajoittaa merkittavasti viestinnén vastaanotettavuutta.

Uutiskirje
Esteetdn viestinta
Aaneenlukuominaisuus
Paikallislehti
Puhelinsoitto
Radio

Estesttdmyys
Avustaja
Hidastempoisuus
Verkostoituminen
Rutiinit
Vaikuttaminen

Hankkii avustajan
mahdollistamaan aktiivisen
toiminnan ja vaikuttamisen

Neuvonta
Verkostointi
Yhteickehittdminen ja tySpajat

Avustajat
Vapaaehtoiset
Yhteistt- ja jarjestdt
Kuljetus- ja terveyspalvelut

Lahipiiri

Taulukko 3. Viestinta eri kaytt

Sosiaalinen media
Puhelin
Uutiskirje
Kunnan nettisivut
Markkinointi kuljetuksen- ja
kauppareissun yhteydessa
Vapaaehtoiset
Terveyspalvelut
S3hkaposti

Esteettdmattomyys
Avustaja
Rutiinit
Hidastempoaisuus
Saannallinen muistuttelu ja
yhteydenotto

Kotikaynti

Dttaa s3dnndllisesti yhteyttd
Neuvonta
kannustus

Kuljetus- ja terveyspalvelut
Harrastustoiminta
Avustajat
Vapaaehtoiset
Sosiaalisen median yhteisdt

ajapersoonille (2023)

Sosiaalinen media
Puhelin
Uutiskirje
Kunnan nettisivut
Yhteisot- ja jarjestdt
Paikallislehti
Sahkdposti kutsut
Palautekanava

Kontaktit yhteistyGkumppaneihin
Verkostoituminen
Yhteistyd muiden aktiivien
kanssa
Vaikuttaminen

Tekee yhteistydta
Verkostointi
Antaa puitteet toiminnalle
Yhteiskehittdminen ja tydpajat

Tapahtumat
Vapaaehtoistyd
Yhteisat- ja jarjestdt
Sosiaalisen median yhteisat

Paikallislehden
keskustelupalsta
Uutiskirje
Sahkoposti
-kutsu
Puhelin
Palautekanava

Tarvitsee kannustusta
ja matalan kynnyksen
osallistumismahdollisuu
ksia, rutiineja,
itsendistd toimintaa,
toistoja,
ennakoitavuutta

Suora
yhteydenotto
Neuvonta
Kannustus

Harrastustoiminta
Vapaaehtoiset



Viestinnén tulee olla
esteetonta. Mahdollisuus
ottaa puhelimella yhteytta
eri toimijoihin ja
ilmottautuakseen
toimintaan. Saa tietoja
kunnan puskaradiosta -
ystéviltd ja avustajilta.
Tarvitsee ennakoitavuutta
ja hidastempoisuutta,
jotta voi suunnitella
toimintaansa kuntonsa
mukaan. Voi tarvita
kursseja digitaitojensa
kasvattamiseen

Viestinnén tulee olla
esteetdnta.
Markkinointiviestinnén
tulee tapahtua muiden
arkisten toimistojen
yhteydessa. Tarvitsee
suoria yhteydenottoja ja
kotikaynteja
aktivaattorilta, rutiineja,
ennakoitavuutta ja
neuvontaa.

Kuva 9. Kayttajapersoonat & viestinta

Viestinnan tulee olla
selkeda ja
paikkaansapitavaa. Kaipaa
interaktiota ja
mahdollisuuksia
verkostoitua. On tarkeaa,
etta tieto lOytyy samasta
paikasta. Voi tarvita oman
tiedotuskanavan
toiminnan
kaynnistamiseen. Voi
toimia vapaaehtoisena ja
viestid muiden idkkaiden
kanssa.
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Viestinnassa tulee
kiinnittaa huomiota siihen,
etta sen viesti on
kannustavaa, koskee omia
kiinnostuksen kohteita tai
on jollain tapaa
hyodyllista kayttajalle.
Kayttaja tarvitsee
anonyymin tai epasuoran
viestinnan keinon
itselleen, jotta kynnys
osallistua madaltuu.
Tarvitsee luotettavan
tahon, joka kuuntelee
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15 Aktivaattori osana toimintamallia
15.1 Yhteyshenkilo ikaantyneille

Aktivaattori toimii yhteyshenkilona kaikille ikdéntyneille, mutta hénen roolinsa on etenkin
tarked niille, jotka jaavat helpommin yhteisdjen ulkopuolelle, passivoituvat ilman rohkaisua

tai ovat tietamattémia jo jarjestetyista toiminnoista.

Aktivaattoria voi asiayhteyden mukaan kutsua esimerkiksi ikdéantyneiden koordinaattoriksi,
tuki- tai yhteyshenkiloksi. Kunta voi itse paattda esimerkiksi yhteisella aanestyksellda minka
nimikkeen uudelle aktivaattorilleen antavat. Aktivaattorin ei tarvitse olla koulutettu
ammattilainen vaan kuka tahansa motivoitunut, empaattinen ja ihmisléaheinen henkilo voi
toimia téssa roolissa. Aktivaattorin tydnkuvan tayttamiseen voi hyodyntdd esimerkiksi
opiskelijoita, kesatydntekijoita, tdsma- ja osa-aikatyontekijoitd, kuntouttavaa tyotoimintaa

seka tyokokeiluja.

Aktivaattori (kuva 10) on paavastuussa ik&antyneille suunnatusta toiminnasta ja
markkinointiviestinnasta. Han mahdollistaa ikdantyneiden osallistumisen tapahtumiin ja
toimintaan riippumatta yksilon toimintakyvysta, taustasta, asuinpaikasta tai taloudellisesta

tilanteesta.
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Kuva 10. Aktivaattori (2023)
15.2 Tydnkuva

Aktivaattorin tydnkuva voi vaihdella tydpaivan mukaan paljonkin, mutta paapaino hanen

tydssaan on hoitaa tiedotusta idkkaan henkilon ja kunnan valilla.

Aktivaattori toimii innostajana, aktivoijana, yhteyshenkilona ja tiedottajana. Han on linkki ja
silta kunnan ja ikaantyneiden valilla, kuunnellen, kysellen ja aktivoiden ikaantyneita

osallistumaan ja vaikuttamaan oman kuntansa tapahtumiin.

Aktivaattori varmistaa, etta ikdantyneille kohdennettu informaatio ja viestinta on esteetonta
ja saavutettavaa. Informaation taytyy olla helppolukuista, ymmarrettavaa ja luotettavaa.
Yleisesti kaikki muukin ikdantyneille suunnattu aktiviteettien ja tapahtumien mainostus ja

markkinointi hoituu aktivaattorin kautta.
15.3 Vapaaehtoisty0 ja yhteisty6kumppanit

Markkinointiviestinnan  lisdksi  aktivaattori on  yhteyshenkild ik&&ntyneiden ja
vapaaehtoistyontekijoiden valilla. Aktivaattori kertoo vapaaehtoistydstd ja auttaa siihen
mukaan, toteuttaa elinkaarimallia ja hankkii yhteistydkumppaneita, sekéd kuljetuksia ja

yhteiskyydityksia.
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Valimatkojen ollessa pitkia tai jos autoa tai kuljetusta ei ole, voi osallistuminen yhteiseen
toimintaan tuntua vaikealta. Kynnys avun pyytdmiseen voi olla korkea, eikd

taksikyyditykseen ole valttaméatta varaa, osallistuminen ei saa olla rahasta kiinni.

Aktivaattori auttaa syrjaytymisvaarassa olevia ikaantyneita osallistumaan tekemalla
kuljetuksesta tapahtumiin esteettdtmampaa ja helpommin lahestyttavampaa vapaaehtoisten
kuljettajien, kimppakyytien ja yhteistybkumppaneiden avulla. Kotoa hakeminen, avustajan
kanssa toimiminen, kohtaamis- ja yhteistoimintapaikkojen esteettémyys parantaa

mahdollisuuksia osallistua aktiviteetteihin ja yhteistoimintaan.
15.4 Esittely ja kayttoonotto

Aktivaattori esitellaan tervehdyskirjeella ikdantyneille kunnan nettisivuilla ja Kkotiin
lahetettdvassa kirjeessd, jotta aktivaattorista saataisiin  mahdollisimman helposti

lahestyttava tunne heti alkuun.

Tervehdykseen on tarkeda avata mika ja kuka aktivaattori on ja mitd hanen tyonkuvansa
pitédd sisdllaan. Kayttbonoton myotd alussa on hyva jarjestaa yleinen tapaaminen tai jopa
tybpaja, jossa tiedustellaan mitd ikadantyneet aktivaattorilta eniten toivovat. Samassa
tybpajassa voi myds yhteiskehittelemisen keinoin ideoida ja paattda aktivaattorille ja

aktivaattorin tapaamispisteelle nimet.
15.5 Aktivaattorin tyotila

Jotta aktivaattorista saadaan mahdollisimman esteeton ja matalalla kynnyksella
lahestyttava, aktivaattorin tydpiste ja huone tulee suunnitella avoimeksi. Tilaan ovat kaikki
aukioloaikojen puitteissa tervetulleita, ndin vaikuttaminen seka ihmiskontaktit ja tiedon

saanti ovat mahdollisimman saavutettavaa.

Avoin tydtila ja ikAantyneiden olohuonetyylinen paikka toteuttaa myos tutkimuksissamme
toisen esille tulleen tarpeen eli paikan, johon voi menna viettamaan aikaa, juttelemaan ja

sosiaalistumaan myds ilman aktiviteettia.

Avoimessa tilassa ikdantyneet voivat myds halutessaan jattaa palautetta palautelaatikkoon,
kirjoittaa ilmoitustauluun omia ajatuksiaan ja tervehdyksiaan, seka lukea lisatietoa

ikaantyneille tarkoitetuista alennuksista, palveluseteleistd, kupongeista ja eduista.

lasta riippumatta vaikuttaminen ja oman &anensa kuuluviin saaminen on tarkeda, mutta
oikean kanavan loytdminen sitd varten voi olla haastavaa. Aktivaattori auttaa saamaan

ikaantyneiden aanen kuuluviin heitd koskevissa paatoksissa ja palvelujen suunnittelussa



30

luomalla siihen mahdollisuuksia esimerkiksi tyOpajoissa, palautekanavissa ja lisaksi

kuuntelemalla heitd omassa avoimessa tybhuoneessaan.
15.6 Aktivaattorin tyévalineita

Aktivaattorin ty6valineet voivat olla melkein mitd vain, silla tydnkuva vaihtelee tarpeen
mukaan aktivoijasta kuuntelijaan, innostajasta tiedottajaan ja kuljetuksien, seka

vapaaehtoistyontekijoiden hoitamiseen.

Ihmisten aktivoimiseen ja ajan tasalla pitdmiseen on lukemattomia apuvalineitd. Aktivaattori

on itseohjautuva henkild, joka hankkii uusia ja tarvittavia tyévalineita ja keinoja kayttoonsa.

Jokapaivaisten tiedotus- ja yhteydenpitovalineiden liséksi avoin tyotila, vuosikellot,
tapahtumakalenteri auttavat ikd&ntyneitd saamaan tasaisesti luotettavaa ja ajan tasalla
olevaa tietoa. Lisaksi aktivaattorin jarjestamat tydpajat toimivat ikaantyneiden vaylana

saada oma mielipiteensa ja aaneensa kuuluviin.
15.7 Leijonan karjaisu -tyopajapeli

Ruokolahdelle suunniteltua pelia (kuva 12) voi hyddyntda ty6pajoissa, joissa halutaan
yhteiskehittamisen avulla l6ytaa ratkaisuja ongelmiin tai keksid uusia ideoita. Pelin
tarkoituksena on saada osallistujien mielipiteet, ajatukset ja ideat kuuluviin leijonan

karjaisun lailla.

Pelin idea on yksinkertainen, jonka takia pelinpitajana voi toimia kuka tahansa. (kuva 11)
Peliin osallistuminen on tehty mahdollisimman helpoksi - peliin tarvitseekin vain leijonan

rohkeutta!

Pelin tavoitteena on herattaa tydpajan aikana ideoivaa ja pohdiskelevaa keskustelua, jonka

avulla voidaan kehittdd muun muassa osallisuutta.
Pelin idea lyhyesti:

Pelin pitaja keksii vaittamia liittyen valittuun aiheeseen. Vaitekortteja (kuva 13) kd&nnellaan
yksitellen ja osallistujat saavat aanestda ovatko he samaa vai eri mieltd heille jaetuilla
varillisilla korteilla. Aanestyksen jalkeen kerrotaan perusteluja ja kaydaan keskustelua

vaittdmasta. Samalla pelinpitgja kirjaa nousseita puheenaiheita ylos.



LEIJONAN KARJAISU -TYOPAJAPELI
PELIOHJEET

PELIIN TARVITAAN 1-2 PELIN PITAJAA ELI FASILITAATTORIA. PELAAJIA VOI
KAYTANNOSSA OLLA KUINKA MONTA TAHANSA, OPTIMIMAARA ON 3-8
OSALLISTUJAA. PELIN PITAJA TARVITSEE KYNAN, JOLLA KIRJOITTAA
VAITTAMIA. LISAKSI PELIN PITAJA TARVITSEE KIRJAAMISVALINEET
(KYNA&PAPERI / TIETOKONE)

PELIN TAVOITE/IDEA
PELIN IDEANA ON SAADA OSALLISTUJIEN MIELIPITEET, AJATUKSET JA
IDEAT KUULUVIIN LEIJONAN KARJAISUN LAILLA.
TAVOITTEENA ON VAHVISTAA LEIJONALAUMAA - YHTEISOLLISYYTTA JA
OSALLISUUTTA - YHTEISKEHITTAMISEN KEINOIN.
PELIA VOIDAAN SOVELTAA MIHIN TAHANSA AIHEESEEN.

ENNEN PELIA PELIN PITAJA:
KEKSII AIHEEN, ONGELMAN JNE., JOHON PELIN AIKANA SYVENNYTAAN
VAITTEIDEN AVULLA.
KEKSII VAITEKORTTEIHIN VAITTEITA TAI KYSYMYKSIA.
ASETTELEE VAITEKORTIT TEKSTI ALASPAIN PELILAUDALLE NIILLE
MERKITTYIHIN KOHTIIN.

PELIN ALUSSA:

PELIN ALUSSA OSALLISTUJILLE KOROSTETAAN, ETTA PELISSA EI OLE
OIKEITA TAI VAARIA VASTAUKSIA, EIKA VOITTAJAA.
OSALLISTUJILLE JAETAAN VIHREA SEKA PUNAINEN KORTTL. VIHREA
KORTTI TARKOITTAA, ETTA OSALLISTUJA ON SAMAA MIELTA VAITTEEN
KANSSA, KUN TAAS PUNAINEN KORTTI TARKOITTAA, ETTA OSALLISTUJA
ON ERI MIELTA VAITTEEN KANSSA

PELIN KULKU:
PELILAUDALLA OLEVISTA VAITEKORTEISTA KAANNETAAN ENSIMMAINEN
JA VAITE LUETAAN AANEEN.
SEN JALKEEN OSALLISTUJAT AANESTAVAT OVATKO HE VAITTEEN
KANSSA SAMAA VAI ERI MIELTA. AANESTYS TAPAHTUU NAYTTAMALLA
JOKO VIHREAA TAI PUNAISTA KORTTIA.

SEN JALKEEN JOKAINEN OSALLISTUJA SAA PERUSTELLA VALINTAANSA
JA KERTOA MIELIPITEENSA ASIAAN. SAMALLA KAYDAAN AVOINTA
KESKUSTELUA AIHEESTA JA YRITETAAN LOYTAA ESIMERKIKSI
RATKAISUIDEOITA MAHDOLLISIIN ONGELMIIN.

PELIN PITAJAN TEHTAVANA ON JOHTAA KESKUSTELUA SEKA KIRJATA
KESKUSTELUA YLOS
KAIKKI VAITTAMAT KAYDAAN YKSITELLEN LAPI JA LOPUKSI VOIDAAN
VIELA KERRATA ILMI TULLEITA ASIOITA JA KAYDA KESKUSTELUA. TAMAN
JALKEEN PELIN PITAJA KIITTAA OSALLISTUJIA JA LOPETTAA PELIN.

Kuva 11. Peliohjeet (2023)
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LEIJONAN KARJAISU -PELI

PELIN TARKOITUKSENA ON SAADA OSALLISTUJEN
MIELIPITEET, AJATUKSET JA IDEAT KUULUVIIN
LEIPONAN KARJAISUN LAILLA

PELISSA EI OLE OIKEITA TAI VAARIA VASTAUKSIA,
EIKA VOITTAIAA

PELIN AVULLA HALUTAAN VAHVISTAA
LELJONALAUMAA YHTEISKEHITTAMISEN AVULLA

TARVITSET VAIN LELIONAN ROHKEUTTA!

Kuva 12. Pelialusta (2023)

WIITE:

WRITE:

Kuva 13. Pelikortit (2023)
15.8 Arviointimatriisi

Arviointimatriisia (kuvio 2) voidaan kayttdd yhteiskehittamisen tydvalineend esimerkiksi
tydpajoissa tai arvioidessa ideoiden toteuttamiskelposuutta. Matriisin voi tulostaa ja sen
padlle voi koota esimerkiksi post-it -lapuilla ideoita, liittyen yhteissuunnittelun aiheeseen.

Silla voidaan myds arvioida tapahtumien ja aktiviteettien toteutettavuutta.




{ELPPO TOTEUTTAA

P

VAIKEA TOTEUTTAA

Kuvio 2. Arviointimatriisi (2023)

15.9 Palauteruudukko

33

Jatkokehittdmista varten on hyva kayda lapi kayttdjiltd saatu palaute. Palautteen

lapikdymisessa ja arvioinnissa voidaan kayttdd apuna palauteruudukkoa (kuvio 3.).

Palautteen arviointia voidaan kayda lapi myods aktivaattorin johdolla ruudukon avulla.

Mika tolmii?

Mink vols! tehda toisin?

Mika oli epdselvad?

Muita ideoita?

Kuvio 3. Palauteruudukko (2023)
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16 Kayttgjapolut
16.1 Kayttajapersoonien skenaariot

Kayttajapolut pohjatuvat neljaéan eri kayttajapersoonaan. Polku on tehty kayttajan, eli tassa
tapauksessa Ruokolahtelaisen ikdantyvan ja aktivaattorin kohtaamisesta, toiminnasta ja
jatkotoimenpiteista. Kayttajapolun avulla loimme erilaisia skenaarioita, miten erityyppiset
motivaatio- ja kuntotasot voivat vaikuttaa osallistumisessa, kohtaamisessa, aktiivisuudessa

ja yhteiséllisyydessa.
16.2 Nelja eri kayttajapolkua

Hyva kunto ja heikko motivaatio

Taman tyyppinen ikaantynyt on fyysisesti hyvassa kunnossa, mutta hanen motivaationsa
osallistua ja liittyd sosiaalisiin tilanteisiin on heikko. TAman tyyppinen ikdantynyt tarvitsee
usein ulkoista kannustusta ja motivointia jatkamaan osallistumista ja aktiivisuutta.
Onnistumisen tunteet ja mielek&s toiminta kasvattavat motivaatiota. Olemme kuvanneet

taman tyyppisen ikaantyneen kayttajapolun seuraavassa kuviossa (kuvio 4.)

Hyva kunto - Heikko motivaatio Pasi Passiivi
Aloitus Toiminta Jatkossa
L
(s - o | ﬂ
[

Aktivaattori ottaa Yhteiskuljetus hakee = Laina kalastusvalineita = Pasi ryhmaytyy jaluo Kotiin paastyaan Pasi Pasi osallistuu
puhelimitse yhteytta Pasin kotootaan. l6ytyy paikan paalta, uusia koki paivan jatkossakin vahintaan
Pasiin, kyselee hanen Aktivaattori on joten naista ei tarvitse ystavyyssuhteita onnistuneeksi ja kerran kuussa

taman hetken vastassa ja toivottaa huolehtia. Aktivaattori samasta asioista haluaa menna kalastusretkelle.
kiinnostuksen kohteita, = tervetulleeksi, seka pitaa huolen, etta kiinnostuneiden ensiviikolla Kynnys osallistua
vointiaan ja kertoo esittelee muille kaikilla on kanssa. Aktivaattori oli uudestaan. uusiin tapahtumiin
tulevista tapahtumista ja = osallistujille uuden asianmukaiset hyvana apuna Seuraavalla viikolla pienenee. Aktivaattori
jarjestettavasta tulokkaan. varusteet ja kalastus ryhmaytymisen Aktivaattori ottaa on aktiivisesti yha
toiminnasta. Houkuttelee saadaan kayntiin. kanssa ja helpotti Pasiin yhteyttd Pasiin yhteydessa
osallistumaan seuraavan Ryhmaytimen alkaa ja muihin ihmisiin varmistaakseen pasin yllapitaaksen hyvin
paivan kalastusretkelle, kaikki voivat hyvin. ‘tutustumista. Pasikoki tylon, muttaeienaa | alkanutta aktiivisuutta
jonne on saatavilla kuuluvansa johonkin, itse osallistu retkelle. | ja kasvaattaakseen sita
kimppakyyti. Aktivaattori seka onnistumisen jatkossa. Pasi tarvitsee
on koko reissun ajan itse tunteen. edelleen motivoivaa
mukana. tukea.

Kuvio 4. Hyva kunto ja heikko motivaatio (2023)
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Heikko kunto ja heikko motivaatio

Taman tyyppisilla ikdantyneilla fyysinen kunto on heikko, eivitkd he valttamatta nae
osallisuuden ja yhteiséllisyyden olevan ollenkaan merkityksellista. Syrjaytymisen ja kunnon
romahtamisen riski on suuri. TAman tyyppiset ikaantyneet tarvitsevat enemman tukea,
ohjausta ja kannustusta aktivoituakseen ja osallistuakseen. Saannéllinen yhteydenpito ja
matalankynnyksen osallistuminen voivat kasvattaa henkilon motivaatiota. Olemme
kuvanneet taman tyyppisen ikdantyneen kayttajapolun seuraavassa kuviossa (kuvio 5.)

Heikko kunto — heikko motivaatio Erkki Erakko

\V
A

C

X C
'y

oy

—

Jatkossa Aktivaattori
soittaa tai laittaa
sahkopostilla viestia
saanndéllisesti Erkille.
Han innostaa, seka
jatkokehittaa pienin
askelin Erkin uutta
osallisuus menetelmaa.
Toiminta on
hidastempoista ja se
tehdaan taysin Erkin
omalla tahdilla.

Aktivaattori ottaa ensiksi
yhteytta sahkopostilla ja
alkukartoittaa Erkkia
kunnan palveluista,
yhteisollisyyden
hyddyista ja omasta
roolistaan. Uudestaan
han ottaa yhteyttd
puhelimitse ja kyselee
tarkemmin Erkin
kuulumisia. Aktivaattori
sopii kotikaynnin.

Erkilla on hyvat IT-
taidot ja han viihtyy
luonnossa. Aktivaattori
ehdottaa luonnon
valokuuvamista.
Aktivaatori jarjestaa
vapaaehtoisen
avustamaan luonnossa
liikkumisessa sovittuna
paivana.

Kuvio 5. Heikko kunto ja heikko motivaatio (2023)

Hyva kunto ja hyva motivaatio

Taman tyyppinen ikaantynyt on fyysisesti hyvassa kunnossa ja motivoitunut aktiiviseen
elamaan. He nauttivat yhteisdllisyyden tunteesta ja verkostoituvat helposti. He ovat itse
osallisena tapahtumien jarjestelyissa ja aktivoivat samalla myds muita. Korkea motivaatio-
ja kuntotaso pitavat henkista ja fyysista terveytta ylla. Olemme kuvanneet taman tyyppisen

ikaantyneen kayttajapolun seuraavassa kuviossa (kuvio 6.)
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Hyva kunto - hyva motivaatio Aliisa Aktiivi
Aloitus Toiminta Jatkossa

Aliisa menee aktivaattorin Aliisa jarjestaa Aliisa saa yhteistyo- Toisto, rutiini ja Aktivaattorin ja Aliisan  Oman aktiivisuuden ja
ty kumppaneilta markkinointi tuottavat yhteistyd jatkuu osallisuuden ansiosta,
keskutelemaan hanen ikaantyville kasityotarvikkeita, tulosta. Vakea saapuu aktiivisesti. He Aliisan fyysinen ja
kanssaan kasitydkerhon. Han Vikea ei saavu hyvin paikalle ja suunnittelevat henkinen terveys, seka
vapaaehtoistydsta ja markkinoi itse ensimmaiselld kerralla = toimintaa halutaan yhdessa tulevia jaksaminen pysyvat
tapahtumien aktilvisesti tapahtumaa paljoa, mutta toimintaa jatkossakin tapahtumia ja hyvéassa kunnossa.
jarjestamisesta, joissa  'sosiaalisessamediassa. paatetaan sinnikkaasti | jarjestettavan. Aliisa kehittavat palautteen Motivaation ollessa
haluaisi olla osallisena. He' Aktivaattori valittaa jarjestaa viela saa ennestaan pohjalta toimintaa kunnossa,
kartoittavat tietoa Ruokolahden uudestaan. Aliisaon | tuntemattomiaihmisa  Oma-aloitteisuus ja aktiivisuuden yllapitd
Ruokolahtelaisten tarpeita nettisivuilla ja vastuuhenkilona ja paikalle ja luotua uusia aktiivinen asenne on helpompaa.

jasopivat tulevien paikallislehdessa. Han toimii yhteistydssa | ystavyyssuhteita, sekd tyottavat mielekasta ja
tapahtumien jarjestelyista. antaa Aliisalle yhteisty6- aktivaattorin kanssa. = yhteisollisyytta. Aliisa (aadukasta toimintaa.

kumppaneiden kokee vahvaa
yhteystietoja. onnistumisen ja
yhteenkuuluvuuden
tunnetta.

Kuvio 6. Hyva kunto ja hyva motivaatio (2023)

Heikko kunto ja hyva motivaatio

Taman tyyppinen ikaantynyt on fyysisesti heikommassa kunnossa, mutta he ovat
motivoituneita osallistumaan yhteiseen toimintaan ja olemaan aktiivisempia. He tarvitsevat
avustajan tukea, sekd saavutettavaa ja esteetdntd toimintaa. Heiddn tarpeitaan
kuunnellaan tarkasti ja heihin pidetdan yhteyttd. Avustamalla ja tarjoamalla esteetdnta
osallistumista voidaan saada kasvatettua henkista ja fyysista hyvinvointia. Olemme

kuvanneet taman tyyppisen ikaantyneen kayttajapolun seuraavassa kuviossa (kuvio 7.)

Heikko kunto — hyva motivaatio Rullatuoli Raili

Aloitus Toiminta Jatkossa
B L .R
( -— ! ! # ; X b %,
_— ..
Aktivaattori ottaa Railiin  Aktivaattori ehdottaa, Avustaja tulee Heikosta kunnosta  Raili haluaa jatkossakin Railin aktiivisuus
yhteytta puhelimitse. He  jos Raill tulisi mukaan  hakemaan Railiaaina huolimatta Raili pystyy olla mukana lisddntyy ja mieliala
kartoittavat Railin suunnittelmaan sovittuna ajankohtana,  hyvin osallistumaan suunnittelu- ja kasvaa. Han osallistuu
kiinnostuksen kohteita, koiratapahtumaa,  jolloin Raili ja muutama itse tapahtumaan kehittelytyossa. myds jatkossa
kuntoa ja motivaatiotasoa. jonne Ruokolahtelaiset muu elaakkeella oleva avustajan tuella, seka Aktivaattori pitaa vuosikellon ja muun
Raililla on kiinnostusta  saisivat tuoda koiransa vapaaehtoinen esteettomasti huolen siita, etta Railin markkinoinnin
osallistua tapahtumiin, nayttelyyn, seka suunnittelevat suunnitellun osallisuus kehittelyyn
mutta hanen heikko tutustumaan muihin tapahtumaa. He tapahtuman ansiosta. mahdollistetaan nakorajoitteisen
fyysinen kuntonsa on koiraihmisiin. Raili kokoontuvat Han toimii avustajan avulla, seka roolissa tehden
esteend. Aktivaattorisaa jnnostuu ja haluaaolla  kahvittelumerkeissa tuomaristossa ja tilojen esteettomyyella yhteistyota
selville Railin vanhasta  mukana jarjestelyissa. aktivaattorin tutustuu uusiin ja saavutettavuudella.  aktivaattorin kanssa.
koiraharrastuksesta, josta toimipisteella. ihmisiin. Raili tuntee
hanella on paljon tietoa ja Tapahtuman itsensa tarkeaksi ja
taitoa. suunnittelu saadaan kuuluvansa johonkin
valmiiksi.

Kuvio 7. Heikko kunto ja hyva motivaatio (2023)
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17 Toimintamalli rutiinit ja aikataulutus
17.1 Rutiinit ja aikataulutus markkinointiviestinnan tukena

Rutiinit ja aikataulutus ovat jokaisen projektin, hankkeen ja organisaation yksi tarkeimmista
tukipilareista. Toimiva aikataulu syntyy vuorovaikutuksesta, kohtaamisista, tavoitteista ja
selkedsta rutiininomaisesta viestinndsta. Aikataulutus ja rutiinit toimivat yhdessa

markkinointiviestinndn kanssa.
17.2 Aikataulu

Aikataulut laaditaan, jotta tiedetadn mita tapahtuu ja milloin. Aikataulun olemassaolo ja
paikkansapitava sisaltd on pakollisia, jotta osallistujat tietavat milloin saapua paikalle ja mita
varten. Hyvin rakennettu, ajoissa laadittu ja esteetttmasti esilld oleva aikataulu auttaa
tavoitteiden saavuttamisessa, on selked ja luotettava tapa kommunikoida seka viestia
suurelle joukolle ihmisia. Aikataulu toimii tietynlaisena sopimuksena jarjestdjan ja

osallistujan valilla.

Aikataulu tulee julkaista ja laittaa esille ajoissa, jotta se tavoittaa mahdollisimman monen ja
siséllon taytyy olla selkea viikko- seka kuukausirytmiltdan. Toistuvuus tuo rytmia ja
mahdollistaa uudet rutiinit. Samaan aikaan, paivaan, kuukauteen ja kellonaikaan toistuvat
teemat, harrastukset ja tapahtumat auttavat aktivoitumisessa ja lisdavat lisdksi myo6s

osallistujien yhteisollisyytta.
17.3 Rutiinit

Aikataulun viestinnassa ja kayttdonotossa auttavat rutiinit. Uusien rutiinien luominen voi
kestaa ja niiden luomisen kanssa pitaa olla karsivallinen, silla ikdantynyt ihminen tarvitsee
usein uusien tapojen ja rutiinien saavuttamiseksi apua, rohkaisua ja kannustamista. Rutiinit
luovat elaméaan ja toimintaan toistuvia kuvioita ja saavat arjen toimimaan. Harvat pystyvét
omaksumaan uusia kuvioita ja toimintatapoja elamaansa ensimmaisella kerralla. Uusien
tapojen ja rutiinien omaksuminen on kuitenkin kannattavaa ja jarkevaa, silla ne auttavat

toimimaan ja pysymaan virkedmpana pidempaan.

Aikataulutuksessa kohderyhma tulee ottaa erityisesti huomioon silla mitda vanhemmaksi
tulemme, sitd vaikeampaa uusien rutiinien luominen ja kotoa uusien asioiden pariin
poistuminen on. Kun ajatellaan viestintdd ja rutiineja ik&éntyneiden tiedottamisen ja
aktivoimisen kautta, on toistuvuus ja selkokielinen sisaltd erityisen téarkeaa, jotta

erehdyksille ja kyseenalaistamiselle ei jaa tilaa.
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17.4 Vuosikalenteri ja vuosikello

Vuosikalenterissa (kuva 14) ja vuosikellossa (kuva 15) pystytdan kertomaan ikdantyneille

vuosi eteenpadin tiedossa olevista tapahtumista.

Suuret juhlapyhéat ja tapahtumat, vuosikokoukset ja teemaviikot pystytaan ilmoittamaan
oman kalenterikuukauden kohdalle. Kalenteriin voidaan merkita paivamaaran tarkkuudella,
mutta mikali ne eivat ole tiedossa, kuukausi ajankohtanakin on suuntaa antava ja hyva

ennakoiva tieto.

Kalenteriin tai kelloon ei tarvitse viela ilmoittaa tarkempaa kellon aikaa, vaan niista voi
tiedottaa lahempéana ajankohtaa. Kummatkin toimivat samalla periaatteella, visuaalinen

tuotos on vain erityyppinen.

~ g Aktiiviseen arkeen,
vuos'kalenter' juhlaan ja yhdessaoloon.

Kuva 14. Vuosikalenteri (2023)
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Kuva 15. Vuosikello (2023)

17.5 Kausikalenteri

Kausikalenteri on yksityiskohtaisempi kuin edella mainitut vuosikalenteri ja vuosikello. Sen

erona on myods lyhyemman aikavalin julkaistut tapahtumat ja ohjelmat.

Kalenterin voi esimerkiksi jakaa neljalle vuodenajalle, puolen vuoden jaksoon tai muutaman
kuukauden rytmiin. Kalenteriin on merkattu toistuvat tapahtumat ja ohjelmat seka niiden

aikataulut. Ne ovat jaoteltu paikan ja viikonpaivan mukaan.

Esimerkki kausikalenterissa (kuva 16) aikavali on laitettu kesdkauteen, noin neljaan
kuukauteen. Esimerkkiin on toiselle puolelle laitettu kalenteri ja ohjelmat (kuva 17), toiselle
puolelle ohjeita seké yhteystietoja. Fyysisessd muodossa olevassa kortissa on paljon

informaatiota, mutta se on helposti ja nopeasti luettavissa.
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Elokuva
16-18.30

KERHOHUONE

Tablettikerho 15-
16

Yhteisruokailu €
11-13

Kirjakerho®
17-18
Musavisa
18-19

Toiveohjelma
13-15

Markkinat
9-14

Munkkikahvit
9-12

Miestenkerho
15-17

Tanssit
18-20

Kasityokerho €
13-16

Kalaretki
17-19

Marjanpoimijat*
14-16

Nokipannukahvit
17-18

Lintubongarit*
10-14

Ohjattu sali
9-10

Vapaa sali
8-9

Kuva 16. Kausikalenteri (2023)

* Tapahtumat ovat kaikille avoimia
e Tapahtumat jérjestetaan viikottain kalenteriin merkattuna aikoina, eillei toisin mainita. Muutokset

mahdollisia

Ohjattu sali
9-10

Ryhmaliikunta
8-9

* Pientd maksua vaativat tapahtumat ovat merkitty €- merkilla ja *-Merkilld jos tarvitset omia vélineita

mukaan

» Tapahtumat ovat suunnattu ikdantyville Ruokolahtelaisille
» Tapahtumasta riippuen, jarjestémaésséa ja avustamassa ovat vapaaehtoiset ja/tai ammattilaiset
* Tapahtumiin ei tarvitse erikseen ilmoittautua

» Tapahtumat ovat kesékauden 2023 ajan voimassa, syyskauden tapahtumakalenteri julkaistaan

erikseen

» Tapahtumista tarkempaa informaatiota saat aktivaattorilta numerosta: 113-114-115

Kuva 17. Kausikalenterin kdantépuoli (2023)
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18 Tyopajat ja yhteiskehittdminen
18.1 TyOpaja

TyGpajat ovat erinomainen vayla ja tydkalu saada osallistujien aanet kuuluviin. Niitd voi
kayttdd moneen eri tilanteeseen ja niita voi fasilitoida ja jarjestdaa kuka vain, eika siihen

vaadita aikaisempaa kokemusta.

Ikdantyneiden digitaidot huomioon ottaen paikan paalla jarjestettavat tydpajat toimivat
paremmin kuin etana jarjestettavat. Yhteiskehittamisen keinoin heratelldan uusia ideoita,

parannusehdotuksia tai ratkotaan jo olemassa olevia ongelmia.

Tybpajojen avulla voidaan saada uusia nakokulmia ja usein parhaimmat ideat l6ytyvat
ryhmassa miettien ja silloin kun sité vahiten odottaa. Tydpaja on onnistunut, kun osallistujille

jaa tunne, etta heidan aanensa seka ideansa on kuultu ja niitd arvostetaan.

Ty6pajojen luonne on hyva pitaa kevyena ja jopa hieman leikkimielisend. Rento ilmapiiri
ehkaisee tunnetta, etta joku voisi sanoa jotain noloa tai vaaraa. Tydpajoissa on tarkeaa,
ettd jokainen osallistuja voi ja uskaltaa kertoa ideoistaan ja ajatuksistaan ilman tyrmayksen
pelkoa. TyOpajaa suunniteltaessa on varmistettava, ettd jokaiselle avautuu mahdollisuus

ilmaista itsedan.
18.2 TyOpaja faktaa

Ennen tyopajan alkua on hyva miettid miksi tybpajaa pitda, laatia aihe, tavoitteet ja keitéd
kutsuu. Paikan tulee olla helppop&asyinen, esteetdn ja markkinoinnin on tapahduttava
selke&sti ja toistuvasti. Ohjelman tulee sisaltdd monipuolisia tehtavia ja aktiviteetteja, jotka
auttavat osallistujia saavuttamaan tavoitteen. TyOpajan pituus ja aikataulu on myds

suunniteltava huolellisesti, jotta aikaa ei kayteta turhaan.

Markkinoidessa osallistujille on myds tarkeda kertoa tydpajan teema ja tarkoitus, sekéd mita
silla halutaan saavuttaa ja mita osallistujilta toivotaan. Mikali tydpajoista tekee saanndlliset

ja toistuvat, auttaa se osallistujien tavoittamisessa.

Tybpaja termind saattaa olla monelle vieras ja luotaan pois tyontava. On siis kannattavaa
miettia myods muita nimikkeitd, jotka ovat helposti l&hestyttdvia ja ymmarrettavia.

Esimerkkein& aivoriihi, ideapaja, ideapiiri, tuumaustuokio tai ideaverstas.
18.3 TyOpajan jarjestdminen

TyOpajaa varten tarvitaan paikka, vetdja ja osallistujat.
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Tybpajan vetaja eli fasilitaattori toivottaa kaikki tervetulleeksi, kuuntelee eri ndkékulmia,
kannustaa ideoimaan ja johtaa keskustelua vaikuttamatta osallistujien mielipiteisiin tai

keskustelun suuntaan.

Tybpajoissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia keraamaan ajatuksia ja ideoita talteen.
Esimerkiksi post-it laput, piirtaminen, tyopajapelit, palauteruudukot, arviointimatriisi pohjat
ja avoin keskusteleminen. Mikali tydpajan aikana haluaa nauhoittaa keskustelua, tulee siita

aina kysya kaikilta osallistujilta ennen tydpajan alkua.

Tybpajan lopuksi on hyva esittaa osallistujille kooste tyOpajassa ilmenneista asioista,
kysella palautetta ja kertoa jatkosta. Kertoa mita keratylle datalle tehdaén, mista tuloksia

voi padasta mydhemmin lukemaan ja onko mahdollisesti tulossa jatkokehitys tyopaja.

Tybpajan vetdjan vastuulle jaa lopuksi kaiken tytpajoista saadun tiedon purku, analysointi,
tiivistaminen ja koostaminen sellaiseen muotoon, joka on valmis jatkokasittelyyn ja toisten

silmille seka kayttéonottoon.
18.4 TyOpajojen hyddyt

Ty6pajojen avulla on mahdollista saada selville uusia ideoita, tunteita, toiveita ja ongelmia
mistd ei oltu aikaisemmin tietoisia. Ihmiselle on luontaista ajatella, ettd muiden ajatus ja
arvomaailma kuvastaa helposti samaa kuin omansa. Usein tama kuitenkin on kaukana
totuudesta, joka onkin paljon ihmeellisempi ja monimuotoisempi kuin osasimme ensin
odottaakaan, jonka vuoksi sen esiin kaivaminen onkin kaksin verroin mielenkiintoisempaa

ja rikastuttavampaa.

Yhteiskehittaminen ja kuulluksi tuleminen lisda ihmisten motivaatiota, arvostusta ja
kasvattaa yhteiso6n kuulumisen tunnetta. Tunne, ettd omilla ajatuksilla on merkitysta
yhdistettyna tilanteen sosiaalisuuteen, positiivisuuteen ja ryhmahengen kasvattamiseen
kannustaa osallistujia palaamaan samankaltaisiin tilaisuuksiin uudelleen. Ty6pajojen avulla
voidaan vahvistaa osallisuutta ja aktiivisuutta tytpajojen ulkopuolellakin. Kun péasee itse

vaikuttamaan ja toivomaan muutoksia, on talléin halu kokea ja néhdéa ne myds suurempi.
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19 Yhteenveto

Jatkokehittdminen jaa kunnalle itselleen ja kertoo kuntalaisille, ettéd kunta haluaa kehittéa

Ruokolahtea kohti vieldkin ikaystavallisempaa ja kayttajalaheisempad asukasyhteista.

Jatkokehittdmisella kunta pysyy mukana muuttuvan ajan ja toiveiden mukana kasvattaen
asukastyytyvaisyytta. Talla tavalla kunnan ote ja imago pysyvat raikkaana sekd uusimmat

vaatimukset tayttavana jatkossakin.

Nakyva jatkokehittdminen kertoo siitd, ettd kunta on motivoitunut kehittymaan ja se voi

aktivoida myds niitd, jotka eivat heti uskaltaneet kertoa toiveistaan.

Toivomme, etta uudistetun osallisuutta ja yhteisollisyyttd edistavan toimintamallimme
kayttoonoton jalkeen yhteiskehittamista jatketaan tulevaisuudessakin antamiemme

ideoiden ja ehdotusten avulla.

Suosittelemme tydpajoja ikaantyneiden kanssa tytskenteleville kunnantydntekijoille sekéa
vapaaehtoisille. Kunnan sivujen saannollista tarkistusta ja ikdantyneiden omaa valilehted,
jotta kaikki informaatio tayttdd saavutettavuusvaatimukset, FAQ-osion lisdamistd seka
sosiaalisen median hyddyntamista tiedotuksessa ja palveluissa enemman tulevaisuudessa.
Taman hetken ikaantyneiden digitaitojen ollessa viela osittain puutteellisia, taytyy kaiken
materiaalin olla saatavilla myds fyysisessa muodossa. Osallistettaessa asukkaita
karsivallisesti suunnittelutydohon kuten palveluiden kehittamiseen, varmistetaan, etta kehitys
kulkee oikeaan suuntaan ja kohti asukaslahtbistd kuntaa, mink& osallisuutta ja

yhteisollisyytta ihastellaan viela kaukaa.

Saavutettavalla viestinnalla ja markkinoinnilla mahdollistetaan yhteisollisyyden ja
osallisuuden toteutuminen, mika viestii ruokolahtelaisille asukkaille nakyvasti, ettd he ovat

tarkeassa osassa kunnan kehittamisessa.
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Viitattu 24.1.2023. Saatavilla https://moodle.lut.fi/mod/resource/view.php?id=917417

Ruokolahti. Kuntastrategia. Viitattu

24.1.2023. Saatavissa https://ruokolahti.fi/fi/paatoksenteko/kuntastrategia

Ruokolahti. Viestinta ja tiedotus. Viitattu

18.4.2023. Saatavissa https://ruokolahti.fi/fi/paatoksenteko/viestinta-ja-tiedotus



https://ruokolahti.fi/fi/paatoksenteko/viestinta-ja-tiedotus

Liite 1. Tulevaisuuden Ruokolahti kyselylomake

Tulevaisuuden Ruokolahti

Het sind Ruokolahdella asuva tulevaisunden elakeldinen!

Vinp an storninistenién [eddntyneiden asumisen toimepideakyelman 2020-2022 réhoittam an Dedystavalinen
Ruokolahti -hankeen tavoitteena on kel tta3 ikadntyvien ruokolahtela sten osallisuutta ja vhieisolli syvtta
Vastaamnalla muntamaan kysymylkiseen antat meits kohti oikeaa suuntaal

Tarvitsemme juuri sinun apuasi!

Olernme LAR Muotoilwinstibntin toisen vuoden palvelumuotoiluopd deelijoita ja tehtévan dmme on luoda
nzallisunden ja vhtetzéllizyyden palvelumalli Ruokolahdelle asiakasymmérryksen pohjalta
Yhteiskehittarmsen kemnoin luomme tomuntamallin, jokea lisaa ikagntyvien Ruokolahtelasten vhiesollisyyits
onnellizuutta, yhteenkuul wnden tunnetta ja aktivisuutta

Kyzelyyn vastataan anonyyrm sti, ervatka henkilotietos ta sahledpostiosoittess tallenm mihinkdan, Kyselysta
saatujatietoja kéytetisn anoastaan osana tatd opiskeluprojektiaja hanketta Lisihetoatietosunja- ja
tietoturvasta l dydarte tadlts

Oppilasyhteistyan yhteyshenlaldna toimil timivalments a Marjut Suokas

marjut. spokas@lab. i

Kyzelyn vastausaka padtyy perjantana 14.4.2023.

4 0- LAB University of
e R‘Eﬂﬁﬁ k Applied Scien{es

ETELA-KARJALAN L s
hyvinvointialue Ministry

1. Vastaajan ika

LeiMu

Merkitse vain yksi soikio.

Alle 29 vuotta
30 —49 vuntta

T 50 wuotta



2. Yhteisollisyys tarkoittaa ihmisten viilista yhteistyoti ja yhdessi tekemisti. Mitd ajatuksia se sinussa
herittid kun ajattelet Ruokolahtea?

3. Miti toivot tulevaisuudessa kehitettivin Ruokolahdella koskien ikééintyvid?

4, Miti kaikkia yhteydenpito ja tiedotus/somealustoja seuraat?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

__| Facebook

L] Whats App

L] Instagram

- | Twitter

u Online lehdet

L] Paperiset Iehdet

" | Ruokolahden paikallislehti
TV uutiset

‘ | TV:n ajankohtaisohjelmat

" | Radio

r] Muu:



5. Digitalisaatiossa tietotekniikkaa hyddynneti#in arkielimiin jirjestimisessi.
Onko sinulla ideoita miten titd voisi kiyttdd hyviksi edistden ikddntyvien yhteisollisyyttia
Ruokolahdella?

6. Miti palveluita, ohjelmaa tai harrastuksia toivot tulevaisuudessa Ruokolahden ikiintyville? Haluatko
eritelld jotain tiettyd tekemistd? Mitia?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Lisdd harrastusmahdollisuuksia
| Kulttuuriretkia

H Kirkollista toimintaa

D Kielikursseja

L] Kisityokerhoja

u Jutustelukerhoja

H Markkinoita ja tapahtumia

D Kalastus ja pyoriretkia

" | Luonnossa liikkumista

| sasnnollisia kotivierailuja esim. juttelun ja kahvittelun merkeissi

r] Muu:

7.  Yhteiskehittimisessi kiiyttijit ovat mukana palveluiden ja toimintojen suunnittelussa, toteutuksessa
ja arvioinnissa. Oletko kiinnostunut yhteiskehittimiiin Ruokolahtea ikiystivillisemmiiksi? Jos kylli.

niin miti ja miten?



8.

9.

Onko Ruokolahdella jo nyt vhteiséllisyyden menetelmii, joita pidit toimivina?

Vapaa sana, joka auttaa parantamaan Ruokolahtelaisten ikdantyvien arkea, osallisuutta ja

yvhteisollisyyttii tulevaisuudessa?

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisdltoa.

Google Forms



Liite 2. Leijonan karjaisu -tydpajapeli

LEIJONAN KARJAISU -PELI
PELIN TARKOITUKSENA ON SAADA OSALLISTUJIEN
MIELIPITEET, AJATUKSET JA IDEAT KUULUVIIN

LELJONAN KARJAISUN LAILLA

PELISSA El OLE OIKEITA TAI VAARIA VASTAUKSIA,
EIKAVOITTAJAA

PELIN AVULLA HALUTAAMN VAHVISTAA
LEUONALAUMAA YHTEISKEHITTAMISEN AVULLA

TARVITSET VAIN LELJONAN ROHKEUTTA!




Al VAITE: I VAITE:
VAITE: VAITE:
I\ VAITE: e VAITE:




LEIJONAN KARJAISU -TYOPAJAPELI
PELIOHJEET

PELIIN TARVITAAN 1-2 PELIN PITAJAA ELI FASILITAATTORIA. PELAAJIA VOI
KAYTANNOSSA OLLA KUINKA MONTA TAHANSA, OPTIMIMAARA ON 3-8
OSALLISTUJAA. PELIN PITAJA TARVITSEE KYNAN, JOLLA KIRJOITTAA
VAITTAMIA. LISAKSI PELIN PITAJA TARVITSEE KIRJAAMISVALINEET
(KYNA&PAPERI / TIETOKONE)

PELIN TAVOITE/IDEA
PELIN IDEANA ON SAADA OSALLISTUJIEN MIELIPITEET, AJATUKSET JA
IDEAT KUULUVIIN LEIJONAN KARJAISUN LAILLA. B
TAVOITTEENA ON VAHVISTAA LEIJONALAUMAA - YHTEISOLLISYYTTA JA
OSALLISUUTTA - YHTEISKEHITTAMISEN KEINOIN.
PELIA VOIDAAN SOVELTAA MIHIN TAHANSA AIHEESEEN.

ENNEN PELIA PELIN PITAJA: .
KEKSII AIHEEN, ONGELMAN JNE., JOHON PELIN AIKANA SYVENNYTAAN
VAITTEIDEN AVULLA.
KEKSII VAITEKORTTEIHIN VAITTEITA TAI KYSYMYKSIA.
ASETTELEE VAITEKORTIT TEKSTI ALASPAIN PELILAUDALLE NIILLE
MERKITTYIHIN KOHTIIN.

PELIN ALUSSA: ) )
PELIN ALUSSA OSALLISTUJILLE KOROSTETAAN, ETTA PELISSA EI OLE
OIKEITA TAI VAARIA VASTAUKSIA, EIKA VOITTAJAA.
OSALLISTUJILLE JAETAAN VIHREA SEKA PUNAINEN KORTTI. VIHREA
KORTTI TARKOITTAA, ETTA OSALLISTUJA ON SAMAA MIELTA VAITTEEN
KANSSA, KUN TAAS PUNAINEN KORTTI TARKOITTAA, ETTA OSALLISTUJA
ON ERI MIELTA VAITTEEN KANSSA.

PELIN KULKU:
PELILAUDALLA OLEVISTA VAITEKORTEISTA KAANNETAAN ENSIMMAINEN
JA VAITE LUETAAN AANEEN.
SEN JALKEEN OSALLISTUJAT AANESTAVAT OVATKO HE VAITTEEN
KANSSA SAMAA VAI ERI MIELTA. AANESTYS TAPAHTUU NAYTTAMALLA
B JOKO VIHREAA TAI PUNAISTA KORTTIA.

SEN JALKEEN JOKAINEN OSALLISTUJA SAA PERUSTELLA VALINTAANSA
JA KERTOA MIELIPITEENSA ASIAAN. SAMALLA KAYDAAN AVOINTA
KESKUSTELUA AIHEESTA JA YRITETAAN LOYTAA ESIMERKIKSI
RATKAISUIDEOITA MAHDOLLISIIN ONGELMIIN.

PELIN PITAJAN TEHTAVANA ON JOHTAA KESKUSTELUA SEKA KIRJATA
KESKUSTELUA YLOS.
KAIKKI VAITTAMAT KAYDAAN YKSITELLEN LAPI JA LOPUKSI VOIDAAN
VIELA KERRATA ILMI TULLEITA ASIOITA JA KAYDA KESKUSTELUA. TAMAN
JALKEEN PELIN PITAJA KIITTAA OSALLISTUJIA JA LOPETTAA PELIN.




Liite3.Arviointimatriisipohja

HELPPO TOTEUTTAA

NORMAALI AINUTLAATUINEN
IDEA IDEA

VAIKEA TOTEUTTAA



Liite 4. Palauteruudukko

Mika toimii?

Minka voisi tehdé toisin?

Mikd oli epéselvad?

Muita ideoita?
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